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QUYLT PINH

Ban hanh Quy tic bio hiém tai nan khdach du lich va
Quy tic bo sung bao hiém tai nan khdach du lich
TRAVEL CARE

TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

- Ciin ct Piéu 1¢ t& chtc va hoat dong ciia Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban
hanh kém theo Quyét dinh s 018/QD-HPQT ngay 29/02/2016;
- Theo dé nghi ctia Ban Phi hang hai,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay:

- Quy tdc bao hiém tai nan khéch du lich duge Bo Tai chinh phé duyét theo
cong vin sb 14701/BTC-QLBH ngay 26/11/2018 ciia Bo Tai chinh.

- Quy tic bao hiém quyén lgi bd sung Tai nan Khéch du lich;

- Biéu phi gop ap dung cho ca hai Quy tdc néu trén;

- Bang quyén loi bao hiém;

- MAu Gidy yéu ciu bao hidm va Gidy chimg nhan bao hiém;

- M2 nghiép vu san pham Tai nan khéch du lich: TVC.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 20/02/2019.

Pidu 3. Ban Téng Gidm déc, Chanh vin phong, Gidm ddc cac Ban/Trung tim

tai Tru s& chinh, Giam d6c cac Cong ty thanh vién, cic don vi va cd nhén lién quan
can ctr quyét dinh thi hanh./
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Noi nhin: GIAM P C

- Ban Piéu hanh;

- Céc Ban/TT;

- Cac CTTV;

- QLRR;

- Luu: VT, Ban PHH.
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PHAN I - QUY TAC BAO HIEM TAI NAN KHACH DU LICH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 0066/QP-PHH ciia Téng Céng ty béo hiém BIDV cin
ctt Cong van phé chudn s6 14701/BTC-QOLBH)
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PHAN A - QUY PINH CHUNG

La Téng Céng ty Bao hiém BIDV (BIC)

La nguoi Viét Nam, ngudi nude ngoai cu tru tai Viét Nam
(theo Gidy phép) tir 06 théng tudi dén t6i da 80 tudi tai thoi
diém hiéu Iyc bao hiém, c6 tén trong Gidy yeu ciu bao hiém,
dugc Doanh nghiép bao hiém chdp nhén cép Gidy chimng
nhan/Hop ddng bao hiém; va la ngudi thue hién chuyén di:

- Trong pham vi lanh thd Viét Nam; hodc

- T Viét Nam ra nuéc ngoai.
La nhifng ngudi c6 do tudi tir 6 thang tudi dén du 16 tudi tai
thoi diém hiéu luc bao hiém. Doanh nghiép bao hiém chi tra

theo céc chuong trinh danh cho tré em duoc quy dinh trén
bang quyén lgi bao hiém.

Tré em c6 d tudi tir 10 trd xubng phai dugc mét nguoi duge
bao hiém 1a ngudi 16n di kém va duge bao hiém cing véi
nguoi d6 trong cung mét Hop dong bao hiém.

Tré em c6 do tudi tir 11 dén 16 di du lich mgt minh cling sé&
dugc chip nhén bio hidm theo Quy tic nay.

Nhitng ngudi c6 d6 tudi tir 17-80

a) Bao gom t6i da Ia hai ngudi 16n khong nhét thiét phai
¢O quan h¢ ho hang; va

b) Bat ky sb luong tré em nao, véi didu kién 14 m3i tré
em phal 1a ngudi than clia mét trong 2 ngudi 16n dugc
bao hiém theo Hop dong bao hiém Gia dinh theo timg
chuyén di.

Ddi v6i hop ddng bio hiém gia dinh theo chuyén, tht

ca nhing Ngudi dwge bao hiém phai bt ddu va két

thic chuyén di ciing v6i nhau tai cing mét thoi diém.
Latd chuc hodc ca nhan da hoan thanh viée ké khai trén Gidy
yéu cau bao hiém, va/hodc thue hién giao két Hop dong béao

hiém v6i doanh nghlep béo hiém va déng phi bao hiém. Bén
mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém theo quy

1/20




el = NP T T

n

Coséy té

Nguoi thu hwdng

Chi phi y té

Piéu tri ndi tra
(ndm vién)

dinh cta phép Iuat. Bén mua bao hiém c6 thé ddng thoi 1a
Ngudi duge bo hiém hosic Nguoi thu hudng.

La mét co s& kham, chita tri y t& duoc cép phép, thanh lap
hop phép va dam bao dugc cac yéu tb sau:

- C6 kha niang va phuong tién chin dodn bénh, didu tri
véa/hodc phau thuat;

- C6 diéu kién thugn loi cho viéc didu tri ndi trd, theo doi
strc khde hang ngay cho bénh nhan va/hoic diéu tri ngoai
tra.

Co 56y té khong bao gdm:

- Phong khém (bao gbém phong kham ring) bac s§ tu
khéng c6 Gidy phép hoat dong;

- Tram/trung tAm y té x3, phuong, y té co quan;

- Co s& dugc ding dé nghi ngoi hodc didu dudng;

- Co s& dic biét danh riéng cho ngudi gia;

- Co s cai nghién ruou, ma tiy, chit kich thich khéc;

Co s& dung dé diéu tri cac cin bénh ri loan tm thin, bénh
phong, trir truomg hop diéu tri dm dau, thuong tat thudc pham
vi bdo hiém tai cdc co s& nay.

La t6 chire hoc c4 nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh
véi sy déng ¥ ciia Ngudi duge bao hiém dé nhan toan bod
hodc mét phin tién bao hiém theo Hop dong béo hiém.
Nguoi thu huéng duge ghi tén trong Gidy yéu cdu bao hiém
hodc Gidy yéu cdu tra tién bao hiém hodc Gidy chiing nhan
bao hiém/Hop ddng bao hiém (néu ¢6). Trudng hop Bén mua
bao hiém khéngchi dinh Ngudi thy huéng, Doanh nghiép bo
hiém s& giai quyét theo quy dinh Phép luét hién hanh.

La céc chi phiy té hop Iy va cin thiét phét sinh cho viéc chén
dodn, diéu tri hogc phu thudt theo chi dinh ciia bac s§ c6
bang cip chuyén mon va pht hop véi quy dinh cia nganh .
Doanh nghiép bao hiém thanh toan chi phi y té theo sb tién
phit sinh thuc t€ ghi trén héa don va khong vuot qué sé tién
béo hiém quy dinh trong hop ddng bao hidm.

La viéc Nguoi duge bao hiém nhap vién dé diéu trj noi trd
qua dém tai co s& y té, viéc didu tri noi tri phai dién ra lién
tuc va khong b gian doan trong subt thoi gian k& tir khi nhap
vién cho dén khi ra vién; c6 bénh 4n, gidy ra vién, bién lai
vién phi (néu c6) ctia co sd y té. Sb ngay nim vién duoc cin
ctr trong gidy ra/xudt vién.
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Tai nan

Phong bao
Phong VIP

Thuong tit than thé

Thwong tit toan bd
vinh vién/b9 phin
vinh vién

Chuyén di

La mot sy kién hodc modt chudi su kién khong bi gian doan
gdy ra do su tdc dong bét ngdy ciia bit ky vét chét hoic hrc tir
bén ngoai, khong chi dinh va ngoai y muén ctia Ngudi duoc
bao hiém 1én co thé Ngudi duge bao hiém va giy ra thuong
tat hodc tir vong, loai trir bat cir qué trinh ndo xay ra do ém
dau, tudi téc hay sw thodi héa. Su kién hoic chudi sw kién
néu trén phai 1a nguyén nhén truc tiép va duy nhét gdy ra
thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém.

La phong c6 tir 2 givdng trd 1én, bénh nhan chi nim 1 giudng
nhung thanh toan hét chi phi cta tit ca cac giudng con lai.

La phong dugc xép 1a phong VIP theo quy dinh cta co sd y
té diéu trj.

La sy tén thuong thin thé ma C4 nhan duogc bao hiém phai
génh chiu, xay ra trong pham vi dia Iy dugc béo hiém, trong
thoi han hop dong c6 hiéu lue.

La thuong tat than thé do nguyén nhan duy nhét 14 tai nan
gdy ra, lam cho Ngudi dugc bao hiém bi mét hodc mét hoan
toan chirc ndng va khong thé phuc hoi dugc chirc nang cua
bd phén hoiic toan b co thé.

Theo quy dinh cua Quy tic bao hiém nay, thuong tit vinh
vién chi dugce x4c dinh sau khi viée didu tri thuong tat than
thé d6 da két thic. Thuong 4t vinh vién phai dugc co quan y
té/ Hoi ddng gidm dinh y khoa cp tinh/thanh phd trd 1én xéc
nhén va phai ton tai it nhit 180 ngay lién tuc tinh tir ngay
duoc x4c nhan bi thuong tat vinh vién (trir treong hop dit roi
bd phén co thé).

Thuong tt toan b vinh vién va thuong tit by phan vinh vién
dugc xéc dinh theo bang ty 1€ tra tién thwong tit dinh kém.

La hanh trinh dugc thue hién boi Ngudi duge bao hiém nhim
muyc dich tham quan, nghi mét, thim viéng ngudi than, du
hoi nghi, dai héi, biéu din nghé thuét, 1am viéc.
a. Chuyén di trong pham vi lanh thd Viét Nam:

- Bao hiém theo chuyén: bit diu 0h01 phut séng ngay
khéi hanh theo lich trinh va két thuc khi hét thoi han
bao hiém quy dinh trong don.

- Béo hiém tai khach san: bt d4u ké tir thoi diém hoan
thanh thu tuc nhan phong tai khach san va két thuc tai
thoi diém hoan thanh thu tyc tré phong tai khach san.
Pia diém duoc bao hiém sé& dugc quy dinh cu thé trén
Gidy chimg nhan bao hiém/hgp déng bao hiém.
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Hop ddng bao hiém

‘ . k 7 - x
So tien bao hiem

Thoi han bao hiém

- Béo hiém tai diém:

o D&i véi diém du lich c6 thu vé: bt dau tir khi qua
cita sodt vé dé vao khu du lich, khu vui choi, bé
boi va két thuc tir khi qua cira sodt vé dé roi khoi
khu du lich, khu vui choi, bé boi.

o D&i véi didm du lich khong thu vé: bét dau tir khi
Ngudi duge bao hiém c6 mat tai dia diém dugc
bao hiém va két thic khi roi khoi dia diém d6, voi
diéu kién Nguoi duge bao hiém phai c6 tén trong
Danh séach Ngudi dugc bao hiém dinh kém trong
Hop ddng bao hiém.

b. Chuyén di tir Viét Nam ra nudc ngoai: bét déu c6 hiéu
luc tir khi Nguoi duogc bao hidm roi diém khéi hanh &
Viét Nam tinh tir sau khi hoan tht tha tuc xuét canh aé
dén dia diém & nudc ngoai va s& két thic khi mot trong
nhitng diéu kién sau ddy xay ra:

- Hét thoi han bao hiém duge quy dinh trong don;
- Ngum dwoc bao hiém hoan thanh thi tuc nhdp canh
vé Viét Nam (cin cir vao dau nhap canh cua hai quan)

La sy thoa thuin gitra Bén mua bao hiém va Doanh nghiép
bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phax dong phl bao
hiém, Doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho
ngudi thu huong hodc bdi thuong cho Nguoi dugce bao hiém
khi xay ra sy ki¢n bao hiém. Hop dbng bio hiém pha1 dugc
lap bing vin ban bao gdm Gidy yeu ciu bao hiém, Glay
chimg nhéan bao hiém va/hodc Hop dong bio hiém, Quy tic
bao hiém nay va céc didu khoan stra ddi bd sung (néu co)
hodc bit ky tai liéu khac do Doanh nghiép bao hiém va Bén
mua bao hiém théa thuén. Hop dong bao hiém chi c6 hiéu luc
khi phi bao hiém d dugc thanh todn day du va ding thoi han
theo thoa thudn theo quy dinh phap luat.

La sb tidn téi da Doanh nghiép bao hiém c6 thé trd cho
Ngum duoc bao hiém khi xay ra sy kién thugc pham vi bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay, dugc Bén mua béo hiém va
Doanh nghiép bao hiém thoa thudn quy dinh trong Gidy
ching nhén/Hop ddng bao hiém.

La khoang thoi gian tir ngay dau dén ngay cubi theo quy dinh
trén Gidy chung nhﬁn/Hop ddng bao hiém hodc tir khi bt
dhu dén khi két thuc chuyén di, 4p dung thoi diém bt dau
mudn hon va thoi diém két thiic sém hon.
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“Thori han bao hidm” bi gi6i han boi thi han tdi da clia mot
chuyén di.

ano*ng hop chuyén di bi kéo dai vi céc 1y do bét kha khang
gorn dinh cong, bai cong, cudp phuong tién giao thong, diédu
kién thoi tiét xdu, hu hong may méc, 16i hay truc tric vé cdu
trac clia may bay, tiu thiy hay phuong tién véan tai cong cong
thi thoi han bao hiém duge tu dong kéo dai cho dén khi hoan
thanh chuyén di ma khong phai ndp thém phi bao hiém. Tuy
nhién, trong moi trudng hop thoi gian kéo dai nay khong
duoc vuot qua 48 gio tinh tir thoi diém hét han bao hiém ghi
trén Gidy chimg nhén bao hiém.

Tinh trang sitc khée : La tinh trang bénh, thuong tat, tén thuong ma Ngudi duge
&6 shn bao hiém c6 truée ngdy hiéu luc hop ddng bao hiém. Co s&

x4c dinh tinh trang strc khoe c6 sdn cin cir vao két luan cia
bac si, hd so bénh 4n Iuwu trit tai bénh vién/co s ¥ té dugc
thanh 14p hop phép hodc céc thong tin do bén mua bao
hiém/ngudi duge bao hiém tu ké khai trén Gidy yéu ciu bao
hiém.

Om dau . La tinh trang bét thudng v& strc khoe (khong bao gdm thai
san va tai nan) va phat sinh trong chuyén di nhung loai trir
tredmg hop tinh trang stc khoe c6 sén.

Bénh tit trim trong : L ciin bénh doi héi phai dugc diéu tri boi mot bac sTva theo
chirng nhan ctia bac s d6 thi tinh trang bénh cta Nguoi duge
bao hidm Iic d6 1a nguy hiém t6i tinh mang va khong phu
hop cho chuyén di hoic khong thé tiép tuc chuyén hanh trinh
theo ké hoach ban dau.

Thoi han téi dacia :  La 180 ngay ké tir ngay bét dau cia chuyén di.

mét chuyén di

Noi hoat dong :  La noi ma Ngudi duge bao hiém thuong lam viéc trong lanh

kinh doanh thd Viét Nam.

Noi cu tra :  Lanoi ma Ngudi duoc bao hiém thuong sinh séng trong lanh
thd Viét Nam.

Cong ty ciru trg : La Cong ty chuyén cung cép céc dich vu hd trg du lich toan

céu va cac dich vu lién quan cho céc doi téc, khach hang bao
hiém toan céu va thuc hién theo iy quyén cua BIC.

II. CACLOAITRU CHUNG
Doanh nghiép bao hiém khéng chiu trach nhiém chi tra tidn bao hiém d6i véi céc rii ro
x4y ra trong cac trudong hop sau:

1. Nbi loan, bao loan dan sy, chién tranh, xdm lugc, hanh dong cla ké thu nude ngoai,
chién su (cho du co tuyen bd chién tranh hay khong), ndi chién, bao loan, cach
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6.

mang, khdi nghia, hanh ddng quéan sy hay cu6p chinh quyén, sung cong, quéc hitu
hoéa, dao ludt hay chi thi cia bat ky chinh phd hay chinh quyén dia phuong.

Birc xa ion héa hay nhiém xa tir nhién liéu hat nhén hay tir chit thai hat nhan tir bét
k¥ qua trinh phén r4 hat nhan nao hodc tir bat ky nguyén liéu vil khi hat nhén.

. Tu tir hay ¢6 ¥ dinh tu tit, ¢§ ¥ gdy thuong tich trén than thé, sinh dé, mang thai,

shy thai, mét tri, chimg nghién rugu hay sir dung thudc (ngoai nhimg thudc duoc sir
dung dé diéu tri bénh dugc ké don va huéng dan béi mot béac s da ding ky, nhung
khong phai dé diéu tri nghién thudc).

Bénh lay qua dudng tinh duc, AIDS hodc c4c phirc hop lién quan dén AIDS, céc
bénh v& méu, cc bénh lién quan dén ung thu, di du lich nhdm muc dich diéu tri
bénh.

. Céc hanh dong cb ¥ vi pham phap lut, dua ra c4c khiéu nai gian l4n ciia Ngudi

duoc bao hiém, Nguoi thu hudng bao hiém hodc Nguoi thira ké hop phép cua
Ngudi duoc bao hidm. Trong trudng hop mot hodc mot sé Ngudi thu huéng cb y
ghy ra céai chét hay thuong tat vinh vién cho Ngudi duge bao hiém, Doanh nghiép
bao hiém van phai tra tién bao hiém cho nhitng Ngudi thu hudng khéc theo thoa
thuén trong hop ddng bao hiém.

Tham gia vao:

(i) céac cudc dua khdng dung chén;

(ii) lan nuéce sau (1an xudng dudi d6 sau hon 40m);

(iii) cac cude thi ddu hay dua mé t6 trir khi c6 thoa thuén khac;

(iv) cac hoat déng thé thao chuyén nghiép dé di 14y thu nhap hoc thu lao;

(v) céc hoat dong hang khong trir khi 14 hanh khéch di trén méy bay thudc hang hang

78
8.
9.

khong c6 gidy phép hop phép kinh doanh chuyén chd hanh khach.
Hanh dong khing b
Mit tich khong rd nguyén nhan.
Héau qua truc tiép cta viéc Nguodi duge bao hiém st dung ruou, bia, ma tiy hoic
cac cht kich thich, cac chét gdy nghién tuong tw khéc.

10. Tinh trang strc khée c¢6 sin trude khi tham gia bao hiém
11.Do anh huéng truc tiép hay gian tiép phat sinh tir, 14 hdu qua cla, hay duge quy cho

hay bi lam trdm trong thém badi céc chét ¢6 amiang.

12.Ngudi dugce bao hiém ty y chdm dit hodc roi bé hodc thay ddi hanh trinh khi thoi

han bao hiém da bat dau.

III. CAC QUY PINH KHAC

Ch4m dirt Hop dong bao hiém

Truong hgp Doanh nghiép bao hiém hodc Bén mua bao hiém dé nghi chdm dit Hop dong
bio hiém, bén yéu cdu chim dit phai théng béo cho bén dugc yéu cau biét bang van
ban/email va phai c6 x4c nhan clia bén duge yéu cu:

a. Néu Hop ddng bao hiém bi chim dut theo yéu cdu ciia Bén mua bao hiém thi

Doanh nghiép bao hiém s& hoan lai 80% phi bao hiém ciia thoi han bao hiém con
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lai véi diéu kién chua phat sinh khiéu nai dugc Doanh nghiép bao hiém chép nhén
tra tién theo Hop ddng bao hiém.

b. Néu Hop ddng bao hiém bi chidm dut theo yéu cu ctia Doanh nghiép bao hiém thi
Bén mua bao hiém s& duge hoan lai toan bd phi bao hiém cia thoi han con lai ké tir
ngdy chim dirt Hop ddng bao hiém.

2. Thong bio sy kién bio hiém

Khi xay ra sy kién bdo hiém, Ngudi duge bao hiém hoic ngudi dai dién cia Ngudi duge
bao hiém c6 trach nhiém thong béo ngay bing dién thoai, email, fax... cho Doanh nghiép
béo hiém trong 24 gid va tdi da khong qué 48 gidr (di véi trudmg hop & nude ngoai) ké tir
khi xay ra su kién bao hiém. Céng ty bao hiém c6 quyén giam trir t6i da 15% trén sb tién
bdi thuong thude pham vi bao hiém trong truong hop Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi
dai dién ciia Ngudi duge bao hiém khong thuc hién thong béo su kién bao hiém hozc
thong b4o tré hon thoi gian quy dinh trén.

Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh toan tién bao hiém
trong vong mudi lam (15) ngay ké tir ngay nhan dugc ddy di hd so hop 1é.

Thoi hiéu khoi kién vé Hop ddng bao hiém theo Quy tic bao hiém nay 1a (03) ba nim ké
tir thoi diém phét sinh tranh chap.

Trudng hop c¢6 moét vu 4n duge khoi tb lién quan dén rui ro ciia Ngudi dugce bao hiém,
Doanh nghiép bao hiém chi xem xét giai quyét quyén loi bao hiém sau khi c6 ban 4n,
quyét dinh c6 hiéu luc phép ludt cia Toa 4n hodc quyét dinh giai quyét ctia co quan ¢6
thdm quyén.

3. Giai quyét tranh chap

Trong qué trinh thuc hién Hop ddng bao hiém, néu c6 vuéng miéc phét sinh hogc tranh
chép, hai bén cling ban bac giai quyét trén tinh thén hop tic, thuong hrong. Trudng hop
hai bén khong giai quyét duoc bing thuong lugng, moi tranh chép phét sinh tir hodc lién
quan dén Gidy ching nhan/Hop dbng béo hiém nay s& dugc dua ra giai quyét tai Toa 4n
c6 thim quyén tai Viét Nam theo phép luét Viét Nam.

4. Gia han thoi han bao hiém

Theo yéu ciu ciia Ngudi duge bao hiém, thoi han bao hiém c6 thé dugc mé rong véi cée
diéu kién sau:
a. C6 ban gbc Gidy yéu cau bao hiém véi ddy du thong tin theo méu ciia Doanh
nghiép bao hiém.
b. Pon bao hiém chwra hét han vao thoi diém dua ra yéu cau gia han.
c. Thoi han bao hidm (bao gbm ca don gbc va don gia han) khong qué 180 ngay.
d. Bén mua bao hiém d thanh to4n bd sung phi bio hiém (tlty theo yéu ciu vé mirc
phi t6i thiéu) theo quy dinh ciia Doanh nghiép bao hiém.
5. Co y ké khai sai
Doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dbng bao hiém va
thu phi bao hiém dén thoi didm dinh chi thuc hién hop dong bao hiém khi bén mua béo
hiém ¢6 mét trong nhitng hanh vi sau day:
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- C6y cung cép thong tin sai su thit nhdm giao két hop ddng bao hiém d& dugc tra tién
bao hiém hegec duge bdi thudng;

- Khéng thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cp thong tin cho doanh nghiép béao
hiém theo quy dinh ctia phép luét kinh doanh bao hiém;

PHAN B - QUYEN LOI BAO HIEM

I.  POI VOI CHUYEN PI TRONG PHAM VI LANH THO VIET NAM

Quyén lgi 1: Trudmg hop Ngudi dwge bao hiém bi tir vong hoiic thwong tit toan
b4/bd phan vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chi tra
tién bao hiém theo céc quyén loi nhur sau:

a. Trudong hop tir vong hodc thuong tit toan bd vinh vién (ty 1& thuong tét > 81%):
Doanh nghiép bao hiém tra toan bd (100%) sb tién bao hiém quy dinh trén Gidy chimg
nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém.

b. Truong hop thuong tit bd phan vinh vién (ty 1é thuong tat <81%): Doanh nghiép bao
hiém tr tién bao hiém theo quy dinh tai Bang t 18 tra tién thuong tt hién hanh ciia
Doanh nghiép bao hiém.

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi tai nan din dén thuong tit bd phan vinh vién da dugc
trd tién bao hiém, trong vong mot (01) nim ké tir ngdy xay ra tai nan Ngudi dwgc bao
hiém bi tr vong do hau qua cta chinh tai nan d6, Doanh nghiép bio hiém s& tra phén
chénh léch giita sé tién bao hiém quy dinh trong Giy chimg nhan/Hop ddng bao hiém vdi
sb tién da tra trude do.

Trudong hop hdu quéa cua tai nan bi trdm trong hon do dm dau hay su tan tat c6 sén cua
Nguoi duge bao hiém hodc diéu tri tbn thuong khong kip thoi va khong theo sy chi din
ciia co quan y té, Doanh nghiép béo hiém chi tra tién bao hiém nhw dbi véi loai ton thuong
twong tu & ngudi co sirc khoe binh thuomg duge diéu tri mot cach hop 1y.

II. POI VOI CHUYEN PITU VIET NAM RA NUOC NGOAI

1. Quyén lgi 1: Truwdng hgp Nguoi dwge bio hiém bi tir vong hoic thwong tit toin
bé /bd phan vinh vién do tai nan thudc pham vi béo hiém, Doanh nghiép bao hiém
chi tra tién bao hiém theo céc quyén lgi nhu sau:

a. Trudng hop tir vong hodc thuong tat toan bd vinh vién (ty 1€ thuong tat > 81%):
Doanh nghiép bao hiém tra toan by (100%) sb tién bao hiém quy dinh trén Gidy
chimg nhan/Hop ddng bao hiém.

b. Truong hop thwong tat bd phan vinh vién (ty 1& thuong tat <81%): Doanh nghiép
bao hiém sé tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang ty 1é tra tién thuong tat hién
hanh ctia Doanh nghiép bao hiém.

Trudmg hop Ngudi duge béo hiém bi tai nan dén dén thuong tat bo phén vinh vién da

dugc tra tién bao hiém, trong vong mot (01) nam ké tir ngay xay ra tai nan Nguoi duge

bio hiém bi tir vong do hdu qua cia chinh tai nan d6, Doanh nghiép bao hiém s& tra
phan chénh léch gifra sb tién bao hiém quy dinh trong Gidy chimg nhan/Hop ddng béo
hiém véi s tién d tra trude do.
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Truong hop hau qua cla tai nan bj trdm trong hon do 5m dau hay thuong tét c6 sin cta
Ngudi duge bao hiém hogc diéu tri tdn thuong khong kip thoi va khong theo su chi dan
clia co quan y t&, Doanh nghiép bao hiém chi tra tién bao hiém nhu dbi véi loai ton
thuong trong tu & ngudi c6 sirc khoe binh thuong duge didu tri mot cach hop ly.

Trudng hop tai nan xay ra khi ngudi duge bao hiém dang 12 hanh khéch c6 mua vé trén
mot phuong tién vén chuyén cdng cdng chay theo lich trinh, dan dén tir vong hoic
thuong tit toan bd vinh vién: Doanh nghiép bao hiém tra toan b (100%) sd tién bao
hiém quy dinh trén Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém.

2. Quyén lgi 2: Truwomg hop Ngwoi duge bdo hiém bi thuong tit than thé do tai nan
hoic bi 6m dau thudc pham vi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chi tra tién bao hiém
theo céc quyén lgi nhu sau:

2.1. Chiphiy 1é

Doanh nghiép bao hiém chi tra chi phi y té néu Ngudi dugc bao hiém bi thwong tét than
thé do tai nan hosic m dau trong suét chuyén di cin phai diéu tri. Trong trudng hop do,
Doanh nghiép bao hiém chi tra cho Ngudi dugc bio hiém céc khoén chi phi sau:

a. Céc chi phi y té, cc chi phi &n & va di lai cAn thiét phat sinh ngoai lanh thd Viét
Nam trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra tai nan, dan dén yéu cau bdi thudong do
hau qua truc tiép cua thuong tat than thé do tai nan hoic tinh trang dm dau, bénh
tat ciia ngudi duoc bao hiém trong chuyén du lich.

b. Céc chi phi y té cn thiét phat sinh trong lanh thd Viét Nam cho Ngudi duge bao
hiém trong vong 01 (mét) thang sau khi Nguoi dugc bao hiém tré vé tir chuyén di.
Nhitng chi phi d6 phai 1a chi phi phat sinh do h4u qua cua tai nan hoac 6m dau xay
ra tai nude ngoai khi Ngudi dugce bao hiém dang trong thoi han chuyén di. Chi phi
y té tai Viét Nam s& duoc gi6i han t6i 10% sb tién bao hiém cta quyén loi chi phi y
té theo chuong trinh bao hiém da hra chon.

Vi didu kién 12 cac chi phi y té tai muc a va b trén day khong vuot qué S6 tién bao hiém
dwoc ghi tai muc 2.1 cla bang tém tit quyn lgi bao hiém dinh kém hop déng bao hiém.
Cic diéu kién ap dung ddi véi Quyén lgi 2.1:

1. Néu Nguoi duge bao hidm tir 76 tudi tr& 1én tai thoi diém xay ra tai nan hodc ém dau,

s tién tdi da duoc chi tra 12 téi 30% cla s tién bao hiém cho quyén loi nay.

2. Doanh nghiép bao hiém s& khong chi tra :

(i)  chi phi y té trong lanh thd Viét Nam, loai trlr Piém b, Khoan 2.1, Muc II cia
Phan nay.

(if) chi phi y t& ma theo ¥ kién cita bac st chuyén khoa la Ngudi duge bao hiém cé
thé tam hoan hop ly viée diéu tri cho t6i khi quay trd vé Viét Nam hozc ¢én nuéc
1 didm cuéi cia chuyén di trong truomg hop khéng trés vé Viét Nam.

(iii) chi phi cho phong bao, phong VIP hodc céc chi phi cho dich vu chdm soc dac
biét hodc y t riéng; xe ldn; nang hodc cac dung cu tuong tu.

(iv) chi phi phﬁu thuat thdm my, kinh mét va cac dung cu trg thinh va thi luc va thude
ké don cho nhitg trudng hop nay, trir khi nhitng phiu thudt va dung cu d6 can
thiét dé didu tri nhimg thuong tat phét sinh duy nhét tir mot tai nan trong thoi
gian bao hiém.
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(v) chiphiy té lién quan dén c4c tinh trang strc khoe ¢6 sin.

(vi) diéu tri hay dich vu y t& duoc thuc hién khong c6 sy chi dan cua béc si; kham strc
khoe hay kiém tra stc khoe dinh ky khong phai la didu tri hay chin doén bt
thuong cho mot thuong tét than thé do tai nan/om dau duoc bao hiém.

2.2. Cic quyén lgi bao hiém mé rgng

a. HO trg ngudi di cing

Doanh nghiép bao hiém chi tra dén sb tidn bao hiém theo chuong trinh da lwa chon cho
nhitng chi phi di lai va &n & bb sung hop ly phét sinh cho:

(i) Thanh vién trong gia dinh hodc ngudi di kém theo tu van cua bac si phai ¢ lai
hodc cing di véi Ngudi duge bao hiém do Ngudi duge bao hiém phai nhép vién
hoic hoin chuyén di do tén thuong hodc ém dau tram trong.

(i) Mot thanh vién trong gia dinh dé hé trg viéc hdi huong thi hai Ngudi dugc bao
hiém.

b. Hoi huong thi hai

Trong trudng hop Ngucn duoc bao hiém bi tir vong thudc pham vi bdo hiém, Doanh
nghiép bao hiém chi tra dén sb tién bao hidm theo chuong trinh da lwa chon cho nhiing chi
phi hop ly cho viéc ch6n cAt hodc hoa tang thi hai Nguoi dugc bao hiém ngoai lanh thd
Viét Nam tai nudc Nguoi duge bao hiém b1 tor vong hodc chi phl hop ly de vén chuyén thi
hai hodc tro ctia Ngudi duge bao hiém trd vé noi xuét phat ban dAu hozc vé qué huong.

¢. Chi phi mai tdng

Doanh nghiép bao hiém chi tra dén sb tién bao hiém theo chuong trinh da luva chon cho cac
chi phi mai tang hop ly (trir chi phi chon cit hodc hoa tang) ngoai lanh thd Viét Nam tai
nuée ma Ngudi duge bao hiém bi tir vong. Nhitng chi phi d6 s& duoc tra truc tiép cho nha
tang 1€ (hodc co s& twong tur) va chi chép nhan khi c6 céc chimg tir can thiét, hop 1€.

d. Chi phi hdi huong tré em

Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau trong khi dang &
nude ng0a1 va khong cé ngudi 16n nao khéc di cing (céc) con cua Nguoi duge bao hiém
dudi 18 tudi, trong g101 han trdch nhiém bao hiém ciia Chuong trinh Bao hiém lwa chon,
Doanh nghiép bao hiém sé thanh toan céc chi ph1 di lai hop ly (bao gbm tién vé méy bay,
vé tau hoa hay vé tau bién hang phd thong), tién phong & khach san cho mdt Nguoi than
hay ban bé cita Ngudi dugc bao hiém dé dua tré em vé Viét Nam/nude nguyén Xu.

2.3, Chiphivin chuyény 1é cip ciru

a. Truﬁmg hop Nguﬁvi duge bao hiém bi bénh tat trdm trong trong chuyén di cin phai van
chuyen dén dia diém khac dé didu tri hodc quay trd lai Viét Nam, Cong ty ciru trg thu
xép vén chuyén Ngudi dugce bao hidm bing bit ky phuong tién nao phi hop nhét dua
trén tinh trang bénh cia Ngudi duoc bao hiém. Doanh nghwp bao hiém chi tra truc tiép
cac chi phi phat sinh nhu chi phi van chuyén cép ciru téi sb tién bao hiém theo chuong
trinh dd lya chon.
Phuong tién van chuyén do Cong ty ctru trg thu xep c6 thé bao gdm xe clru thuong,
dung cu cép clru trén mat dat, phuong tién van chuyén thong thlm'ng bang duong hang
khong, tau hoa hodc bét cir phuong tién nao phi hop. T4t ca quyét dinh vé loai phuwong
tién van chuyén va noi van chuyén dén s& do Cong ty ciru trg quyét dinh dya trén tinh
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trang y té khén cép.

b. Céc chi phi duoc bao hiém 1a nhing chi phi dich vu do Cong ty ctu trg cung cap
va/hodc thu xép dé van chuyen cung cap dich vu y té va vat dung y té cAn thiét phat
sinh cho viéc vén chuyén y té cdp ctru Ngucn duge bao hidm. Quyén lgi bao hiém nay
m& rong thém cho chi phi dién thoai c¢b dinh, dién thoai di dong va may fax trong qua
trinh lién lac cAp ctru t6i gi6i han téi da 1a 1. 000 000 VND.

c. Céc diém loai trir ctia chi phi van chuyén y té cép ciru:

- Chi phi phét sinh cho dich vu ctia bén thir ba cung chp ma Nguoi dugc bao hiém
khong c6 trach nhiém chi trd hodc céc chi phi da bao gdm trong gbi chi phi cua
chuyén di.

- Chi phi cho dich vu khong duogc chp thuén va thu xép boi Cong ty clu trg. Blem
loai trir nay, theo quyen dinh doat cua Doanh nghi€p bao hiém, s& bi huy bo néu
Ngum duoc bao hiém hoic ngudi di kém do céc nguyén nhan bét kha khéng khong
thé thong béo cho Cong ty ctru trg khi c6 tinh trang y té khan cip. Trong bét ky
trudng hop nao, Doanh nghiép bao hiém ciing bao luu quyén chi bdi thudng cho
Nguoi duge bao hiém nhitng chi phi phét sinh cho dich vu ma Cong ty ciru trg [€ ra
da cung cép cho céc trudong hop tuong tu va dén gidi han cla quyén loi vén chuyén
y té cdp ciru theo chwong trinh Iya chon.

- Céc chi phi véan chuyen lién quan dén tinh trang sirc khoe co san.

3. Quyén loi 3: Trg cap nim vién

Trong truong hop Ngum dugc bao h1em nhép vién tai nudc ngoai dé diéu tri ndi tra

cho thuong tat than thé do tai nan hodc 6m dau khi c6 chuyén di tai nuéc ngoai, Doanh

nghi€p bao hiém chi tra sb t1en bao hiém theo chuong trinh d4 lya chon cho mdi ngay

Ngudi dugce bao hiém phai nim vién, t6i giéi han gdp theo chuong trinh da lua chon.

Doanh nghiép bao hiém khéng chi tra cho trudng hop nhap vién lién quan dén tinh
trang strc khoe c6 san.

PHAN C - QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP
BAO HIEM VA BEN MUA BAO HEM

1. Quyén va nghia vu cia Doanh nghi¢p bio hiém

1.1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén:

a. Thu phl bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém;

b. Yéu cdu Bén mua bio hiém cung cap day da, trung thyc thong tin lién quan dén viéc
giao két va thyc hién hop ddng béo hiém;

c. Pon phuong dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém theo cac quy dinh tai Ludt kinh
doanh bao hiém;

d. Tir chéi tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc tir chdi bdi thuong cho Ngudi
dugc bao hiém trong truong hop khong thude pham vi trach nhiém bao hiém hodc
trucmg hop loai trir trach nhi¢m bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

e. Yéu ciu Bén mua bao hiém 4p dung céc bién phép d& phong, han ché tén thét theo quy
dinh cua Luat ndy va cc quy dinh khéc cia phép luat cé lién quan;

f. Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép luét.
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1.2. Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu:

a.

d.
€.

2.

Giai thich cho Bén mua bao hidm vé céc didu kién, didu khoan bao hiém; quyeén, nghia
vu ciia Bén mua béo hiém;

Cép cho bén mua bao hiém Giéy chirmg nhéan bao hiém, don béao hiém ngay sau khi
giao két Hop ddng bao hiém;

Tra tidn bao hiém kip thdi cho Ngudi thy huéng hodc boi thudmg cho Ngudi duge bao
hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Giéi thich bing van ban Iy do tir chéi tra tién bao hiém hoge tir chdi bdi thudng;

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luét

Quyén va nghia vu ciia Bén mua Bio hiém

2.1. Bén mua bao hidm c6 quyén:

a.

d.

Yeéu ciu Doanh nghiép bao hiém gii thich céc diéu kién, didu khoan bao hiém; cép
Gihy chimg nhén béo hiém hoge don bo hiém;

Pon phuong dinh chi thuc hién hop ddng bio hiém theo quy dinh tai Luét Kinh Doanh
bao hiém;

Yéu ciu Doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hodc boi
thuomg cho Ngudi duge bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém khi xay ra
su kién bao hiém;

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép ludt.

2.2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu:

a.

Péng phi bao hiém ddy du, theo thdi han va phwong thic da thoa thuan trong hop
df”)ng bao hiém;

Ké khai ddy di, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu
ciu ciia Doanh nghiép bao hiém;

Théng bdo nhimg truong hop c6 thé lam tang rii ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém ctia Doanh nghiép bao hiém trong qué trinh thuc hién Hop ddng bao hiém theo
yéu cAu ctia Doanh nghiép bao hiém;

Théng béo cho Doanh nghiép bao hiém vé viéc xdy ra sy kién bao hiém theo thoé
thuan trong Hop ddng bao hiém;

Ap dung céc bién phap d phong, han ché tdn thét theo quy dinh cua Luét nay va cac
quy dinh khéc cta phép luat c6 lién quan;

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luét.

PHAN D - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu clu tra tién bao hiém, Ngudi duge bio hiém Ngudi thy hudng bao hiém hodc
Nguoi thira ké hop phép cua Nguoi duge béo hiém c6 trach nhiém giri cho Doanh nghiép
bao hidm hd so yéu ciu tra tién bao hiém bao gdm céc tai liéu sau:

1. Gidy yéu cAu tra tién bao hiém (theo mau cia Doanh nghiép bao hiém) (ban gbc).

2. Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém (ban sao cong ching hodc ban sao c6 dbi chiéu

x4c nhén cia Doanh nghiép bao hiém).
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3. Ddy du thong tin hd trg va bing chimg ma Doanh nghiép bio hiém yéu céu, bao gdm

nhung khong gi6i han:
a. Dbivoi Quyén loi tai nan:

B4o c4o ciia bac sT va bénh vién md ta chi tiét loai tén that, mic do va thoi gian
thuong tit, Bién ban tai nan c6 xac nhan ctia co quan du lich hodc chinh quyén dia
phuong hodc Cong an noi Nguoi duge bao hiém bi tai nan trong trudng hop bi tai
nan; gidy chimg tir va gidy x4c nhin quyén thira ké hop phép trong truong hop tir
vong. (Ban sao cong chirng hodc ban sao co6 d6i chiéu x4c nhén cia Doanh nghiép
bao hiém).

. Daoi v6i Chi phi y té, trg cap nam vién:

(i) tAt ca c4c bién lai, vé, héa don (ban gbc)

(ii) hop ddng hay thoa thuén lién quan dén khiéu nai va néu khiéu nai vé didu tri y
té, cin c6 mot ban bo céo ddy du clia béac si néu rd: (a) triéu ching cua bénh dang
didu tri, (b) ngdy bét diu bi bénh theo ¥ kién cta bac si, (c) ban tém tat qué trinh
didu tri bao gdm ca céc loai thube da ké va dich vu da st dung; gidy ra vién (néu
cd) (ban sao cong chimg hodc ban sao cé ddi chiéu x4c nhén ctia Doanh nghiép bao
hiém).

Tét ca céc tai liéu néu trén phai bang Tiéng Viét. Néu cdc tai liéu néu trén khong phai
Tiéng Viét thi Ngudi dugce bao hiém phai nép kém mot ban dich cong ching hodc ban
dich ¢6 x4c nhén ctia Cong ty dich thuét, chi phi dich do Ngudi dugc bao hiém chi tra.

4.

Trudmg hop Ngudi dugc bio hiém ty quyén cho ngudi khéc nhén tién, phai c6 gidy dy
quyén hop phap.

. Trudng hop khong c6 ngudi thira ké hop phép nhan tién, Doanh nghiép béo hiém thanh
toan chi phi hda tang/chon c4t cho co quan hoic c4 nhén nao dung ra td chirc viéc hoa
tang/chon cit Ngudi duge bao hiém.
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PHAN II - QUY TAC BAO HIEM QUYEN LI BO SUNG TAI NAN
KHACH DU LICH

(Dinh kém va la mét b phdn khéng tdch roi ciia Quyét dinh sé 0066/QD-PHH cia Tong

céng ty bdo hiém BIDV )

PHAN A - QUY PINH CHUNG

I. KHAI NIEM

Hanh ly la nh}”mg dd dung thudc s& hitu céd nhan duogc mang theo
chuyén di va thudc s& hitu ctia Nguoi duge bao hiém.

Tién mang theo la tién mit, séc, séc du lich va ty nhiém chi cia ngudi
dugc bao hiém, khong bao gom thé tin dung va thé tich
Iy c6 gia tri.

Gidy to thong hanh: 1a nhitng loai gidy t& sau cia ngudi dugc bao hiém:

a. Glay td thy than: ho chiéu, thi thuc va céc gidy to can
thiét khac dé ching minh muc dich nhap canh.

b. Vé van chuyén: vé tau héa hodc phuong tién giao
thong cong cdng c6 gid tri vuot qua 2.000.000 VND
mdt chuyén hodc twong duong, vé tau thuy (chuyén di
kéo dai tir 24 tiéng dong hd trd 1én) hodc vé may bay
cho chuyén di.

Cac khai niém khéc duoc quy dinh tai Quy tc Tai nan khach du lich.

Il. CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

(AP dung theo ndi dung nhu quy dinh tai Muc II - Cac diém loai trir chung - Quy tic bao
hiém Tai nan khach du lich Travel Care)

III. CAC QUY PINH KHAC

1.

Ap dung theo ni dung nhw quy dinh tai Myc III - Céc quy dinh khéc - Quy tic
bio hlem Tai nan khach du lich.

2. Thé quyén (chi 4p dyung @6 véi tai sin/hanh Iy ciia Ngudi dwge bio hiém) va bio

hiém khic

Trong truong hop sd tién bbi thuong ton that lién quan tdi ciing don twong tai san/hanh
ly dugc bao hiém trong Hop dong bao hiém 4p (dung theo quy tic nay c6 thé yéu cdu
tra tién bbi thuong tir nhimg hop ddng bio hiém khéc, Doanh nghiép bao hiém chi
thanh toan ddi véi sb tidn khong duoc bdi thudng theo céc hop ddng bao hiém khéc
(trlr truong hop theo Quyén lgi 08).

Sau khi da bdi thudng hoic da ddng y bdi thuong cho Nguoi duge bao hiém c4c thiét
hai ve tai san/hanh ly thugc pham vi béao hiém, Nguoi dugc bao hiém c6 trach nhiém
chuyen quyen khiéu nai ddi véi bén tht ba Ay ra sy vige dan dén khleu nai theo Quy
tic bao hiém nay cho Doanh nghiép bao hiém (neu c0) trong pham vi s tién da duoc
bdi thuong hogc dong ¥ bdi thudng va tao moi diéu kién d& Doanh nghiép bao hiém
thue hién quyén khiéu nai nay.
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PHAN B — CAC QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

Quyén lgi 4 — Dich vu ciru tro khiin cﬁp

Cie dich vy cfip ctu va hd trg toan chu sau day luén sin sing 24/24 gid @61 véi Neudi
duge bao hiém:

Vin chuyén y (& odp ciru va chuyén hai cbt vé nude

Tu véin hd trg nhap vién va bao 1anh vién phi

(6 thiu b tef than nhén di ciing va chd ¢, bd tri cho tré em trd vé nude

Tu vAn dich vu thong tin trudge chuyén di: gidi thigu théng tin tiém ching truée chuyén
di va thong tin dé ndp don xin Visa

Tro gitp théng tin vé Dai sit quén

Trg ginp thong tin vé dich thudl, viin phong luét, djich vuy té

Gidi thiéu tu vén va hé rg khi mit tai lidu

Giigi thigu cong tac hd trg i tai ligu khin

Quyén lgi 5— Hanh 1y va tur trang

Doanh nghiép bio hiém s& chi trd cho mdi Nguoi duge bdo hiém 1a ngudi 16n (1 ngudi
tir dit 18 tudi trd 1€n) téi sd tién bao hiém theo chirong trinh dé lya chon cho nhimg mit
mét hay héng hoe xdy ra trong chuyén di déi véi hanh ly thude i hitu el Ngudi duge
bao hiém, hotic dwoe Ngudi Duge bio hiém mang (heo, gl trrde hode mua trong
chuyén di.

Doanh nghiép bao hiém sé& chi tri chi phi thay thé cho db vat bi that lgc, r hong hodc
mat cfip t8i da t&i s6 tién bio hidm theo chuomg trinh @& lya chon cho mdi do vaL, bo
hay dai cho mdi Ngwdi duge bao hicm 12 ngudi tir di 18 tudi tré 1n.

Noanh nghiép bio hiém, theo quyén quyét dinh ctra minh, ¢6 thé hwa chon cdch thay
thé hojc sira chita bét ky @6 vit ndo thay vi chi (ra tién mit cho do vit do. ‘Trong
trudmg hop db vt bj i hong khong thé sira chita dugc hojc chi phi sita chita qud cao,
yéu cdu chi tra tién b*do hiém s duoe gidi quyét nhur trudmg hop d0 vt dé bi mat.

Doanh nghiép bAo hiém chi chi tri cho Quyén lgi 5 véi diéu kién:

il

Ngudi duge bao hiém phai ¢o tréch nhigm tréng cot, bio quan hanh Iy, tir trang mang

theo trong chuyén di, bao gém cd viéc kiém tra hanh 1y khi nhén lai.

Néu nhin biét duoc bit ky su phi huy, mAt mat hodc thiét hai nio d6i véi hanh ly, tu

trang, Neudi duge bao hiém phai ngay ldp tirc thong bao cho:

- Cong an trong truémg hop mét cfip, mét mat hode hu hing ¢6 ¥ géy ra boi bén thir
ba;

- Ilang vin chuyén trong trudmg hop hanh 1y bi méit mat hay thict hai trong qua trinh
véin chuyén.

Doanh nghiép bao hiém s& khong chi trd cho Quyén lyi 5 trong cdc trwdng hop saw:
a. Hao mon ty nhién, i hong do thoi gian, trye tric hay hong hée vé co khi hay dién (b,

b. Mét mat hodc hu héng phéat sinh do hiu qua cta vige ti hodn, tich thu, bat giit, trung

dung hay pha htty ctia co quan hii quan hoic cac co quan co ihém quyén khic.
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c. Mit mat hodc hu hong dbi véi tién mang theo, thé (bao gom thé tin dung...) va cic
phuong tién thanh toan khac, trdi ph1eu thé vu dai, tem thudng hang, ching tir ¢6 thé

chuyén nhwong, gidy ching nhén quyén s& hitu, ban thdo, chimg khoén, gidy to thong
hanh hoéc céc tai liéu khéc.

d. P v& hodc tdn thit dbi v6i cac dd dé& va, dd thiy tinh, bat dia, man hinh tivi, nhac cu,

b ding hay thiét bi gia dung trir truong hop db vo, hu hong d6 xay ra do tai nan ddi
vdi xe chd hanh ly.

e. Db trang sirc hay dong hd ma Ngudi duoc bao hidm khong d trong hanh ly xé4ch tay
hodc khong nam dudi sy gidm sat cia Ngudi duge bao hiém.

Tranh v&, cac tac phdm nghé thuét, dd cb va dd quy hiém.
Dung cu lin hay truot tuyét.

B @

O 13, xe may, xe dap, thuyén, va tt ca céc phu ting lién quan dén nhitng db vat nay.

[

Mét mat hodc hu héng déi v6i hang hoa hay hang mAu kinh doanh.
Dong vét, sinh vat, thuc vt, thirc 4n, hay cac dd vét khac dé chét hogic bi hu hong.

e e

Tdn that hodc thay thé dir liéu dién tir hodc phin mém.

—

Trudng hop bién méit khong thé giai thich dugc.
m. Mét mét hoc hu hong d6i vai thiét bi thué.
n. Cac khiéu nai v& tai san khac khong phai 1a hanh Iy tr trang cia Nguoi dugce bao hiém.

0. Truong hgp mét mét hodc ton thét trong khi dang dugc bao quan béi hang hang khong
hogc phuong tién van chuyén khac, trir khi théng béo ngay 14p tirc sau khi _phat hién ra
va trong truomg hop van chuyén bang dudong hang khong, cé bién ban bat thudng vé
hanh ly dugc lép.

p. Trudng hop mét mét khong duoc théng bdo cho co quan cdng an trong vong 24 tiéng
dong ho sau khi phét hién ra, trir khi ¢ bién ban cia cdng an.

q. Theo muc nay néu quyén lgi cho tdn thit twong tu da duoc chi tra & Quyén loi 6 —
Nhén hanh ly chém.

6. Quyén lgi 6 — Nhan hanh Iy chim

Doanh nghiép bao hiém chi tra theo chi phi thyc t€, toi da khong vurot qué s6 tién bao hiém
theo chuong trinh da lra chon cho mdi Ngudi duge bao hiém trong trLr(mg hop mua gap
cac vat dung hogc quan 40 can thiét khi hanh 1y cta Nguoi duge bao hiém tam thdi bj thét
lac it nhét 8 t1eng dong hd ké tir khi Ngudi duoc bao hiém t6i nude dich dén & nude ngoai
do su cham tré hoic chuyen nhdm khi giao hanh ly.

Quyén loi ndy chi dwoc chi tra mot 1an trong sudt chuyén di.
Doanh nghiép bao hiém s& khéng chi tra cho Quyén lgi 6 trong cAc trudng hop sau:

Chém tré (do hdu qua cia viée bt gitt hay tich thu ctia co quan hai quan hay c4c co quan
thdm quyén khéc ciia chinh phu.

a. Vigc tri hoan khong dwoc hang hang khong x4c nhan bang Bién ban bat thudng ddi voi
hanh ly, hang hoa hodc Cong ty du lich thu xép chuyén di xdc nhan bang bién ban.

b. Ngudi duge bao hiém khong cung cip duge héa don, chimg tir ghi chi tiét céc chi phi.
c. Hanh 1y bi chdm sau khi Nguoi duge bao hiém da quay tré vé Viét Nam hoic dén nuéce
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14 diém dén cubi cling.
d. Thiét hai d6 ¢4 duoc bdi thuong theo Quyén lgi 5 — Hanh ly va tu trang.
7. Quyén lgi 7 — Tién mang theo va Gidy to théng hanh

Doanh nghiép bao hiém chi tra chi phi thue té va hop ly t6i s6 tién bao hiém theo chuong
trinh d4 Iya chon dé thay thé gidy tor thdng hanh bi mét trong chuyén di do trdm cép, cudp
hodc thién tai. Chi phi hop 1y bao gdm ca céc chi phi phong khach san va chi phi di lai
phét sinh thém so vé6i ké hoach ban déu.

Doanh nghi€p bao hiém chi tra toi s6 tién bao hiém theo chuong trinh d3 lra chon cho tién
mang theo bi mat trong chuyén di do trdm cap, cudp hodc thién tai.

Viéc mat tién va gidy t& nay phéi duoc thong béo cho co quan cong an c6 thdm quyén &
noi xdy ra su viéc ngay lap tirc, trong vong 24 gio ké tir khi bi mét hodc phét hién ra bi
mét. Moi khiéu nai bdi thudng phai kém theo van ban x4c nhén cta co quan cong an.

Péi véi vé, Doanh nghi€p bao hiém s& c6 trach nhiém téi mic gi6i han cho viée hoan lai
chi phi thay thé thuc té can thiét ma Ngudi duge bao hiém phai chi tra hodc phan ty 1€ véi
phan chua sir dung cuia vé do, ty theo mirc nao thap hon.

Doanh nghiép bao hiém sé khong chi tra cho Quyen lgi 7 trong cac trwong hop sau:
a. Thiéu hut do nhdm 14n, bét c4n, chénh léch ty gia hay gidm gia ddng tién.

b. Mait séc du lich ma khéng thong béo ngay cho dai ly hay chi nhanh dia phuong cta
co quan phét hanh.

c. Tién mang theo trong trudng hop Ngudi duge bao hiém 1a tré em dudi 18 tudi.
8. Quyén lgi 8 — Trach nhiém c4 nhan

Doanh nghiép bao hiém chi tra cho Nguai dugce bao hiém phan trach nhiém phép Iy cua
Ngudi duge bao hiém ddi véi bén thir ba phat sinh trong chuyén di t6i s tién bao hiém
theo chuong trinh da lya chon, bao gom

a. Trach nhiém vé thuong tat than thé bit ngd di véi nguoi thir ba;

b.  Trach nhiém vé tén that, mit mét bit ngd d6i véi tai sdn cla bén thi ba.

Céc khoan chi tra tién bao hiém bao gbm:

c.  Céc chi phi va I€ phi phap ly cia Ngudi duge bao hiém d6i véi bén thit ba;

d.  Céc chi phi va 1¢ phi phap ly dugc néu tai Piém (a) trén phai dugc Doanh nghiép bao
hiém dong y bang vian ban.

Doanh nghiép bio hiém chi chi tra Quyén lgi 8 v6i diéu kién:

a. Ngudi duoc bio hiém khong dwoc nhan trach nhiém hojc tham gia hoa giéi néu
khong c6 su déng ¥ bang vin ban ctia Doanh nghiép bao hiém.

b. Co phan quyét ciia co quan ¢6 thAm quyén & nudc sé tai.

Doanh ngh:ep bo hiém s& khong chi tra cho ton thit hay mat mat phat sinh true tiép
hay gién tiép tir, c6 lién quan dén hay la hiu qua cia:

- Trach nhiém cia ngudi sir dung lao dong, trach nhi€ém theo hop ddng hay trach nhiém
cua thanh vién trong gia dinh ctia Ngudi duge bao hiem.

- Tréch nhiém phét sinh tir hanh dong cua vat nu6i thudc s¢ hitu hodc dang nam trong
sur kiém soét, trong nom, chim séc ctia Ngudi duge bao hiém.
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- Hanh ddng c6 y hodc hanh vi vi pham phap luét.

- Muc dich thwong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.

- Tai san thugc s¢ hiru cia, dugc wy thdc cho hay dang nim trong sy kiém soat, trong
nom, chdm s6c ciia Ngudi duge bao hiem.

- S& hitu hay chiém giit bit dong san (ngoai trir trudng hop cu tri tam thoi)

- Trach nhiém phét sinh tir viéc s& hitu, chiém hiru hoic sir dung cdc phuong tién, may
bay hodc tau.

- Khéi t6 hinh su, tién phat, hinh phat hay khoan bdi thudng trimg phat.

- Anh hudng ctia cac chét kich thich.

- Céc cudc dua.

- Viéc st dung sting.

- O nhiém trir trudng hop do nguyén nhan bét ngd, khong ludng trude, dot ngét.

- Amidng, tbn thuong thuc té hay duoc chimg minh la ¢6 lién quan dén amidng hay ton

thét lién quan dén viéc st dung, hién dién, ton tai, nhan dién, di chuyén, loai bé hoic
tranh amidng hodc tiép xuc hodc ¢ nguy co tiép xic véi amisng.

9. Quyén lgi 9 — Chuyén di bi tri hodn

Neu trong sudt chuyen di, phuong tién vén tai cong cong ma Ngudi dugce bao hiém da thu
xép cho chuyén di xuét phat chém it nhit 8 gid so vdi thoi gian quy dinh trén lich trinh
chuyén di da duoc cung cap cho Ngudi duge bao hiém do dinh cong, béi cong, cudp
phuong tién giao thong, diéu kién thoi tiét xdu, hu hong may méc, 18i hay truc tric vé cau
tric cua mdy bay, tau thiy hay phuong tién van tai cong cong, Doanh nghiép bao hiém chi
tra s6 tién bao hlem theo chuong trinh d lya chon cho moi 8 gid lién tuc bi tri hoén (tinh
tir thoi diém xuét phét ciia méy bay, tau thily hay phuong tién véan tai cong cong theo lich
trinh).

Doanh nghiép bao hiém chi chi tra cho Quyén l¢i 9 véi diéu kién:

Nguoi duge bao hiém cung cap dugce xac nhan bang van ban ¢ ky xé4c nhan cua cap co
thdm quyén cia hang van chuyén (hay dai ly ciia ho) vé thoi gian va nguyén nhin chim
tré.

Doanh nghiép bao hiém s& khong chi tra cho s tri hoan:

a. Xuét phat tir viéc Nguoi dugce bao hiém khong 1am thi tuc déng ky duoc v&i hang vén
chuyén (hay dai Iy cta ho) theo lich trinh d& dwoc cung cap.

b. Xuélt phat tir dinh co,ng,'bzu cong hay bat ky poan cénlp nao khéc dan dén su tri hodn
da xay ra va dugc biet dén tai thoi di€ém yéu cau bao hiém.

c. Xuét phét tir viéc Ngudi duge bao hiém dég san bay, cang hay nha ga chdm sau gi¢
lam thu tuc dang ky (trlr truong hop chém tré do dinh cdng hay bai cong).

10. Quyén lgi 10 — M4t tién dit coc hay hity bd chuyén di

Trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém da cap Gidy chimg nhan/Horp dong bao hiém va
Ngudi mua bao hiém da thanh toan phi bao hiém theo thoa thuan ma chuyén di bi huy,
Doanh nghiép bao hiém chi tra s6 tien bao hiém theo chuong trinh d& lya chon cho moi
Ngudi duge bao hiém dbi véi khoan tién dat coc cho phong &, cho cong ty du lich hay cac
khoan d4 thanh toan lién quan téi chuyén di cia Ngudi duge bio hiém, ma khong thé 1dy
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lai dugc tir cong ty du lich, hang vén tai cong cong hay ngudi cung cp dich vu phong 6.

Cic diéu kién 4ap dung d6i véi Quyén lgi 10:

Doanh nghiép bao hiém chi chi tri cho Quyén lgi 10 véi diéu kién cic ton thit do hiy
chuyeén di xuat phat tu:

a.

€.

Nguoi duge bao hiém, Vor/chong, bb me d¢, bd me vo/bd me chong, ong ba, con,
anh chi em ruot cu tru tai Viét Nam cia Nguoi duge bao hiém bi tir vong, ton
thuong hay ém dau trim trong,

Ngudi dugce bao hiérp phdi 1am nhén ching theo gidy triéu tip cia c4c co quan td
tung hay bi cach ly dé kiém dich bat budec.

Su bung nd ndi loan, bao loan dan su (ngoai Loai trir chung 1(a)) hodc dinh cong
xdy ra & noi dy dinh dén xudt phét tir hoan cénh nim ngoai tm kiém soét cla
Nguoi duge bao hiém.

Thiét hai nghiém trong dbi v6i noi & chinh cia Ngudi duge bao hiém do hoa hoan,
1d lut hodc thién tai khéc (song than, bao hodc dong dit) trong vong mdt tudn ké tir
ngay khéi hanh cua chuyén di ma céan c6 su hién dién ciia Ngudi duge bdo hiém tai
d6 vao ngay khaéi hanh.

Nguoi duge bao hiém khong dugc cép Visa.

Doanh nghiép bao hiém khong chi tra cho Quyén lgi 10 trong cAc trudng hop sau:

a.

Tén that xudt phat tir tinh trang sitc khde hay hoan canh tdn tai trude ngdy yéu cau
bao hiém.

Tén that phat sinh truc tiép hay gian tiép tir quy dinh, sic lénh cua Chinh pht, chdm
tr& hay sira dbi lich trinh da dét trude, hodc viée khéng cung cap dugc mot phan ky
nghi da dit trude (bao gbm do 151, bd s6t hay ngim dinh) ctia mdt nha cung cap mot
phan dich vu cho ky nghi cling nhu ctia mét dai 1y hay cong ty du lich thu xep ky
nghi.

Tén that xult phat truc tiép hay gian tiép tir viéc mién cudng di du lich hodc tinh
trang tai chinh cia Ngudi duge bao hi€ém.

Tén thét 12 két qua cia hanh dong vi pham phép luat hodc qua trinh pham t0i cia
nguoi cd anh hudng dén chuong trinh cia chuyén di.

Tén thit xuét phat truc tiép hay gién t1ep tir viéc khong thong béo cho dai Iy du lich
hay cong ty du lich hay nha cung cap dich vu véan chuyén hay phong & ngay khi
thdy can thiét phai hity bé chuyén di.

Tén thét dugc chi trd béi mét chuong trinh bo hiém hién tai, chuong trinh cia
chinh pht hodc ton that s& duge khach san, hang vén tai cong cong, dai ly du lich
hay bét ky nha cung cép dich vu du lich va/hodc phong & nao khéc chi trd hodc
hoan lai.

11. Quyén lgi 11 — Rit ngén chuyén di

Doanh nghiép bao hiém chi tra s6 tién bao hiém theo chwong trinh d4 lya chon cho mdi
Nguoi duge bao hiem i vé6i chi phi di lai hay phong ¢ da tra trude chua sir dung, khong
dugc hoan lai bao gom trong chuyén di hogc ky nghi, chi phi khéch san phai trd thém va
chi phi hdi huong vé Viét Nam phat sinh do viéc rit ngén chuyén di hop ly va khéng thé
tranh khoi 1a nguyén nhan truc tiép cta:
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a.

b.

Ngudi duge bao hiém, ban dong hanh, vo/chdng, bd me de, bd me vo/bd me chong,
6ng ba, con céi, anh chi em, cu tru tai Viét Nam ctia Ngudi duge bao hiém bj t&
vong, tén thuong hay 6m dau trim trong.

NGi loan, bao loan dén su (ngoai Loai trr chung 1(a)) hodc cudp phuong tién giao
théng bén ngoai Viét Nam lan ddu tién xay ra trong chuyén di.

Quyén loi bao hiém nay s€ dugc chi tra khi bat ky su kién nao dan dén khiéu nai déu
khong ton tai ¢ thoi dieém yéu cdu bao hiem.

Doanh nghiép bio hiém khong c6 trach nhi¢m chi tra:

a.

Cho céc khiéu nai xudt phat tir tinh trang sitc khoe hay hoan canh ¢6 tir trudc ngay
yéu céu béao hiém.

Néu ngudi ¢6 tinh trang dan dén khiéu nai dang dugc didu tri noi tri trong bénh
vién hodic da duge chin doan bénh & giai doan cudi tai thoi diém yéu ciu bao hiém.

PHAN D - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi duge béo hiém hodc Ngudi dugc bao hiém, Ngudi
thu hudng bao hiém hoic Nguoi thira ké hop phap ciia Nguoi dugce bao hlem cé trach
nhiém gui cho Doanh nghiép bao hiém hd so yéu cdu tra tién bao hiém bao gdm cic tai
liéu sau:

1. Gidy yéu cAu tra tién bao hiém (theo mAu ctia Doanh nghiép bao hiém).

2. Giy chimg nhan/Hop ddng bao hiém.

3. Py di thong tin h trg va bing chimg ma Doanh nghiép bao hiém yéu ciu, bao gdm
nhung khong giéi han:

a. Dbi v6i Tu trang va dd dung ¢4 nhan, Nhan hanh ly chim; Tién mang theo va Gidy

to thong hanh:

Tét ca c4c chi tiét, bao gdbm nhung khong gi6i han &, bién lai ghi rd ngay mua, gia
tién (ép dung ddi voi tu trang, do dung c nhén c6 gid tri tir 2.200. 000 VND tro
len/do vat), kiéu va loai do bi mét mét hay ton tht, gidy bién nhin mua sim khén
cép nhiing vat dung thiét yéu trong chuyen di, mot ban thong bao ngay cho bén véin
chuyén, va ghi nhan clia bén van chuyén vé tén thit hay mat mat xay ra trong qua
trinh van chuyén, ban bio cdo ngay cho canh sat d4 dwge chimg thyc khi ton that
hay mat mét xay ra trong c4c tinh hudng khac. Céc bio céo nay can dugc lap trong
vong 24 gio tir khi xay ra sy vigc.

Déi véi trudmg hop Hoan chuyén di:

Gidy t& theo yéu cdu ciia Doanh nghiép bao hiém chimg minh nguyén nhén cua sy
cham tré da dugc chinh thirc thira nhén cing véi tuyén bd 6 rang vé ban chét cia
no.

Déi v6i Trach nhiém c4 nhén:

Tt ca thu tir trao dbi, gidy triéu tap hay lénh goi hdu toa phai dugc giri dén Doanh
nghiép bao hi€ém ngay khi nhén dugc, chua dugce tra 16i.

Péi véi céc chi phi khéc, mét tién dit coc, Hily hay rat ngén chuyén di:

Tét ca céc bién lai, vé, hop ddng hay thoa thuén lién quan dén khiéu nai.
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BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

(Pinh kem Quy tdc bdo hiém Tai nan khdch du lich Travel Care sé 0066/QP-PHH ban
hanh ngay 28/01/2019 cua T6 6ng Cong ty Bdo hiém BIDYV)

THUONG TAT TOAN BO
1. Mi hoc mAt hodn toAN Bai MAL ......ereereeeerereriesiinsiesies s 100%
2. Réi loan tAm than hoan todn khong thé chita AUGC........covrwerrrevssriessiiiiinininns 100%
3. Hong toan b0 chitc nAng Nhai VA N01.....ccoermirineriiesseseiises 100%
4. Mét hoic liét hoan toan 2 tay (tur vai hogic khuyu xubng) hodc 2 chan
(tir hang hodc A0 O HUBNRY cisssivsssmmisisssssinsiomssnsssinssusssssaprssssssrosssmmsysrsss ssnt 100%

5. Métca 2 ban tay hodc 2 ban chan, hodc mét 1 canh tay va 1ban chén,

hodic mit 1 canh tay va 1 cing chén, hodc 1 ban tay va 1 cing chan,

hodc 1 ban tay va 1 ban ChAN ..o 100%
6. Cht toan bd 1 bén phdi va 1 phan phdi b Kia.....conrvrmmmriirissriirisiiissinnsnsns 100%
7. Mt hoan toan kha nang lao dong ma khong thé 1am bt cir viée gi (toan b0 bi

té liét, bi thuong dan dén tinh trang ndm liét givong hodc dan dén tan tat toan

DO VIR VIBI 1. vttt s s 100%
THUONG TAT BQ PHAN
Chi Trén
THUONG TAT VINH VIEN

8. Mit 1 canh tay tir vai xudng (théo khop A2V DO ORRROP PSPPSR 80%
9. Cét cut canh tay tir dud6i vai xuong .. el RG] 9
10. Cét cut 1 canh tay tir khuyu xubng (thao khop khuyu) ..................................... 70%
11.Mét tron 1 ban tay ho#c €& 5 NZON TAY c.oueuerrreeviermrisisasnnnsssssssssns s 65%
12. M4t ddng thoi ca 4 ngon tay (Hrlt DEON CAL)..oveurvvsrrssressieeiesissmsmississsssssessisaees 45%
13. MAt dng thoi C& NZON CAT VA NZON HO.uvrrrrivvmmrmnrrsissssssssssssssssssiimmssssssssssss 40%
14 MEE3DIEON 3 =4 = 5o sessssesssssssssmmsse st 32%
15. MAt nZ6N C41 VA 2 NZON KRAC ..vocvverrvveeeeesscnrmvsssssessssssssssssssssssssssmimnsssssssesssonss 37%
16. MAL ng6n C&1 VA 1 NEON KNAC ...vvovreersrieesivnirsmnsssssssssssssssssssissssssssnssss s 32%
17 Mét ngon tro va 2 ngON Khac......cocmueiinenieniiiiiis s 37%
18. Mt ngén trd va 1 (0 32%
19. Mét tron ngdn céi va BB BN v sssssssammanismansassacssnsppmmmma RS SIS SRS RURAAIEES 27%
= MALLrON NEON CAl ovvnrarsiisonmnnsessaisessinsmsinmsissssrssssssassssssssssyssrssssrssassasesssssssenss 22%
o« MBSO T cusmm s L (D
O LR T L —————————— 8%
20, MAt NEOT 10 VA A0t DAN 1scuuiasisassassissusssivisensissmsssarssosssussssassssssussssssassssnspansssisase 22%
o IVIBE TUBOIE L0 covsassissssssssionss st omosssscanssnsn estasisves veassis s s is s mamas BSR4 20%
BT R —— 10%
- Mat CHOE D oo A3 SR RS R KRV RS AEAERED A A A S R FS TR 9%
21. Mat tron ngdn gitta hodc ngon nhan (C& A6t BAN) ...vocvvreerecerersnicaseieisesssssiaes 20%
- Mit tron ngén gitta hodc ngén BRAN oscsssmnsmmssesvivommssssntamprirsssssames st o RTS8 17%
v NIBEDAOE TV B cviicosi s araasasiesremmsmosma s 14 10%
£ ML BB 3 oovoeereiereeeemssisissses s s st s s sR s R R R 5%
22. Mt cA NEON Tt VA GOt DA ....vvvvverrrivseereesessssnsssss st sssssssnssess 17%
o MAE A NEZON Thovvvrveverneesssssssssessesssssssssessssenssssas s sssssssssss s ssissssssssss s sssssas 12%
o MBEE2 BB 2 VA B.conroiencrisssamesssssessssssmssssssssssensasssssssssissssssssssmamsasassssisssssnssssssnss ) /0
r MBEBBL T ..cvvisaiissssssssssisnssmmussrmeimsamssnsestsssarsessassnsopsss SRsssl AT RRISHIR SRS SR osuae 5%

BIC/Béng ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tét 1/5
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23.Clng KhOP bA Val .....cccoviiiiiniiiiesinnssssssssissssestissnsnsssnsssssssssssnisssens 30%

24.Clng KhGp KNUPU LAY ....cccoerviiiiiiiiiiiiiiniissssssss et snssssssstsssssssssssseas 30%
25. CUNE KNOP C8 1Y 1..vvvrvrrcrrereriseriineesessssseessassssssssssmsssssssssssssssnssssssssssnssssssses 30%
Chi Duéi
’ THUONG TAT VINH VIEN
26. M4t 1 chén tir hang xudng (th4o khép hdng 1 G0) ....veeerrrrisenessernsesiseiiisnnnnns 80%
27.Cét cut 1 dui
T e YR s oAyt s RO 75%
= 1/3 gita hOBC QUG ..ottt 65%
28.Cit cut 1 chan tir gbi xuong (thdo khop GO1) v 65%
29. Thao khép ¢b chan hodc MAL 1 AN ChAN .. 60%
30. MAL XUOTIZ SBI....vvvveoeveesvssessssnesssseessssssssssesesassessss s sansssssns 37%
3l. Mat KUOTR B0 ..cscunsvsnsasussmssmissssisamsnsvmnmassengussmsnonsaresnsrssfaspasssshs s osnsmasiossssirastsns 40%
32. Mt doan xwong chay, méc gay khop gia CANE CHB e 40%
33, MAt GOAN XUOMG IMAC.....uvvsrerrsrsesmeessesesemsessssisensansessssasssebsbss s st 25%
34.MAt mét c4 chan
T Y R T S ————— 12%
o ML CALIONE cvuverrrrerserssiesseeseisesiasissstsssessssassssssssssbstses s s s s 17%
LT 0 T T R —————— 50%
36, MAL 4 NEON C8 NEON CAL svvvserssisninssssssssssissssissssasssssissssssussssssesenssssssssssssssssssssssssss 42%
R A Tl s gt s e R ————— 40%
38 MAL 3 NEON 3 =4 = 5erveoreerneeses e st siseessises s 27%
39, MAE 3 NEON 1 = 2 = 3 ooooiriissesieesiessssssssssssss st 32%
40. Mt 1 NEON CAI VA NZON 2 1eeueriririrmsessessssssssesssssssssssssssss s 22%
A1 ML T NZON CAl.vverrrvrereresensssssssssssssesssssessssessssssssssassssasasssssessssssisssissssensasssasssssesss 17%
42. Mét 1 NGON NZOAT NZON CAI.rrrvvvrvvrrsvssssosssissssissss s 12%
43. MBL 1 B0t NEON ChlLrerererosssnsensssssisssssssssssssssisississssssssissssssssssssserssissssmmsrassmassnssss 10%
44.CUNG KNOP HANG ..vvvvvrrrciriinrinissiisssississs s 50%
45.Cling khop B0 verennsenseneasoncrsssosscssassisiisesssssansnssssnaniat ssssrisbonsrassestutssasasasssssessasssses 35%
46. MAt phan 16n xuong banh ché va gi6i han nhiéu kha ning dudi cing chén trén dui
............................................................................................................................. 50%
47.Gay chéan can léch hoidc mét xuong lam ngén chi
m: REREE B IBEI connuicmmmsrmsesssomsescasmmsemesssssnemmansssastos sl HORHEA S ool 42%
o TIET D BINL . oeesvensansnnrrmss seanpossnsessnsns seassnnasssssssnt aedVH I AESEEIIV RIS SRS BT SO e oa bR s 37%
48.1.iét hoan toan day thin kinh héng Kh0€o NZOAL ......vuuwirrmeminmsssissesisssisniisinns 40%
49.Liét hoan toan day thin kinh hong Kh0€o trong.......ccccuuurissrsssesimmsrrisssisensnsinns 30%
Cot Song
, THUONG TAT VINH VIEN
50. CAt bo cung sau cla 1 A8t SANG ..u..vvveseerrveenecssiieesiiesimmsssesssisssssses s 35%
51.C5t b cung sau clia 2 - 3 A6t SONE & 18N c.ovvvevivriimeiriniiseissiseisisenisisnieian, 50%
So Nio
THUGNG TAT VINH VIEN

52. Khuyet xuong so, chua co biéu hién than kinh, tdm than, dudng kinh dudi 6 cm ..30%
33. K_huyet xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tAm thin, dudng kinh tir 6 dén 10 cm 50%
54. Khuyet xuong so, chua co biu hién than kinh, tdm than, dudng kinh trén 10 cm 60%
55.Ri loan ngon ngit do anh huong cia vét thuong dai ndo:

- noi ngong , no6i lap, n6i kho khan dnh huéng Gén G0 HEP ..o 35%

BIC/Béng ty 1& tra tidn bao hiém thuong tét 2/5
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- khdng noi dugc (cam) do ton hai VNG BIOCA...oovvooiiiicrviecnisininsaoae 65%
- mét kha ning giao dich bing chit viét, mét nhan biét vé& ngdn ngit do tén hai ving

WEETIOKE o oicisnrinimmsnissiisioss idesos desusianses sovs iaevimssvaot e evis RO SR SRSV AR S804 20 60%

Ldng Ngwe
, THUONG TAT VINH VIEN
56. Ct bO 1 - 2 XUOTE SWM ..cuvivemeiannererssmivisisiossmssssonssssssosmasssossessiassssssrasasssasesenssssas 17%
57.Cét bo 3 Xuong suon (mdi xwong sudn cit bd trén 03 Xuong suon tang thém 5%)25%
58.Cit bo doan mdi Xuong suon (mdi doan xwong suon cit bo thém ting 3%) ....... 8%
59.Cét toan bd 1 bén phm ......................................................................................... 75%
60. Cit nh1eu thuy ph01 & 2 bén, dung tich séng gidm trén 50% ......c.cccvrrerrsrinrenne. 70%
61. C4t nhiéu thity Phoi & 1 BEN c..vvvrveeeerireesisesiisissssisssisss s sssens 55%
B0 OBt T BT DROL corearssecsmsrsmsmsssrrssnnsessssioss SHE G HAESEEFUTNTRRsmemsssssmssss aaRasenveS 40%
Bung
THUONG TAT VINH VIEN

B8 Rt LORI T 8B couunnossrnsessrsss s 43 45555545335 ERHAR TSRS AT TR 80%
e o R L TR ——— 55%
65.Cét gin hét rudt non (con lai dudi 1 M) ...oeevrieciniinininiinii s 80%
66. Cat AOAN TUGE TOTL c..vveverererereresisessssisestissesess s s st s ss st sa st 45%
67. CAt 10AN DO A1 tTANE ...ovveeererersiesesssresssessesssssssass st sssssiss s 80%
68. Cht A0AN FAT LFANE ....vvveoveeersrseesesssssssesessseessssesisssssssss s ssb st 55%
69. Cat bo gan phéi don ORI ... coomsssronsamssronmmasssnmmamsnensasasmsss iSERERRiNFRHS AR S oo RS ies 75%
70. Cét bo gan trai don BRI ... cocsvcmenimpmmsne sanmsrsensmad S TR O oS AT 65%
71. Cét Y% clla MOt thUY ZaM.c.uerseeereeersiieiissneissssseses st 60%
72. Cht 1/3 €l MOt tHUY ZALL....vvvrrrererssssesseessesisesssssssssssssssss st ssssssissass s 40%
73, Cht dudi 1/3 ctia MOt thilY ZaAN ..cvvveiveierssiersecisessinsaesisssssssssissssssesssss s 30%
T4, CRE DO I DU e, resssecssnssssosssssssisissssssisssssssisssssiinsssssismsstussssssssenssnsssmsssarmsssasssssnss 50%
YR E LR T ——————— 45%

T6.CHE G BT 105, e sesmssimssmmmmsssassimnerssmamssmssesoassaonmmegnsss 555853409 70

Co quan tiét niéu, sinh duc

THUGNG TAT VINH VIEN
77.C4t bd 1 than, than con lai binh thudNg .....eveeeeeceerisiriesrseesssesseissensaes 55%
78.C4t bo 1 thén, than con lai bi tdn thuong hodc bENR 1Y ......cvuvvriviiiieiciniininnes 75%
79.Cét 1 phan than trai hOAC PhAL.....c.vvvevveeeriirniersie s 35%
80. MAt duong vét va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 m(n EHEE POl icmnmssmivsanaiie 75%
81.Mit duong vét va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tu01 d3 6 CON I wrvnnrvrrnererrnennn.60%
82.Mit duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 (11757 O ST—— 40%
83. Cit bo da con va buong trimg 1 bén & nguoi dudi 45 tu01 GHUE COMs i eesmned 65%
84. Cat bo da con va buong trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tuo1 48 COLOM svunsisinissns 35%
85.Cét bo da con va buong trimg 1 bén & ngudi trén 45 1111 | TR 27%
86. Cht V(i & Nt AUGL 45 TUO1 1 DEM..ecvecrirererreresreesesesetsssssissssssssssssssssssssessssiassssnais 25%
87. CAt VO & Nt AUGT 45 1001 2 DENL..vvvvvresseeerressesesissssrmssenisssssssssssssssessssssssssssssss 50%
88. CAt Vi1 & N tréN 45 tUT 1 DEN..ouvvrrrvvvrsseerreesmsensssimiesssssssessssssssssissssssssss s 17%
89, CAt Vi & Nt tréN 45 1T 2 DEN...vvvvvvvvsesereensesesisssses s sssssnss 35%
90. C&t 1 PhAN DANG QUANE cvvvvververseeesssscriisssissassssssesssssssssssssssssssssssssss s 30%
Mit

THUGNG TAT VINH VIEN
91. MAt hosic mii hoan toan 1 mét, khong 14p duge mAt Zid . ....cvvvvusereereesesniinnnnns 60%

BIC/Béng ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tat 3/5



92. MAt hodic mi hoan toan 1 mét, 1p Qwge MAL ZIA .....vvverererreciecreriennieniesiiens 55%

03. M&t:miit thi lre o @80 1/10: 5 isiicishionmmmmssommmrsessssssersesmansesssssisssissiissiisiisss 37%
94. Mot mit thi Iye cOn tir 2/10 dEn 4/10.......oovvvvvvrvvvrrerrrrrensesssssssssssssssrrresssssssssssss 15%
95. Mot mét thi lwc con tir 5/10 den T e rmmsmsmesmressei i o B ST T ETESRTSR VS 10%
96. Mt hodc mu hoan toan 1 mit nhung trudc khi xay ra tai nan nay da mét hodc
FATL LARBETOL .. eeimemmsmrmenspansmasens samseqesiusss oA S50 S A RS E S P i 90%

Tai —Miii — Hong

THUGNG TAT VINH VIEN
97.Piéc 2 tai hoan toan khong phuc T ERDID s ssosmins voassssesvwssvinssinvisasiss sxasmrswssss 80%
98.Diéc 2 tai ning (n6i to hodic thét VA0 tai cOn NEHE)....c..everwcurmmrriereniesisisssees 65%
0. Pife tai viva (001 15 1 - 210 OOEBPHEY sucssnsssssissivormmusecnomsmonesoommestemss nessssssns 40%
100. Diéc 2 tai nhe (n61t0 2 - 4 M CONNZNE)..eeerrrvvvrneeeieeiiinianaeeriiaaeeeens 20%
101. Diéc 1 tai hoan toan khong phuc hdi @UgC.....ceevveeeeeeeiiiiiiiiieeeaneeeeeeens 35%
102. Dibc 11ai MITC A0 VITA. ... vvveeeeeirieeiiieees e ee e s e e e 15%
103. Dic 1 1ai MIC A0 NNE......vvvrerersseesrsseerisesssasessssssssnnsssssssssssssssssssssssssssssessossss 8%
104. MAt VADR 181 2 BEN...oversrvennsssssmnsarsssssussssssssssssssssassassssss issssiisssassssssssssiissssniness 30%
T3, VL VAR ABE T DIV .sunersnennssarssnomsmnasssssassasnsss i s AATAN S SRR OHRRFSov AN 15%
106. Seoxim viirh tai; Chlt hep Of5 a1 . msmsisssmsmisvesissismssavesssesrocss 20%
107 WAL BT TORE EOBL w150 s5sv555 545085 AT s esaas s sesiab s ipansnres 40%
OB, BIED BRI T u050m000 5000 A P A s 18%
109. Vét thuong hong seo hep anh huéng dén P TS A X1 30%
Ring - Ham - Mat

THUGNG TAT VINH VIEN
110. Mt toan bd xuwong ham trén va mot phan xuong ham dudi tir canh cao trd xubng
KHAG DBI cvcrimivnsisssissssssnenssine iass b somiaasivssnsip e sas sissasmssiamsss s sansesasas g tans S AARSTRBI V7S 85%
111. Mét toan bd xuong ham trén va mot phan xuwong ham dudi tir canh cao trd xudng
CUNR DB ciocssosniiimmssussssissssssmissassissassnssnrsssearesensassorsstastsanmas saseness (ST ARRS IR RASEFERIELH G o 75%
112. Mt toan b0 xuwong ham trén hogc QUL oommanrsssasmmsssisidiis IR IR RO Ao 75%
113. Mit 1 phan xuong ham trén hodc 1 phan xuong ham dudi tir 1/3 dén V% bi mét tir
CANN CAO TEG XUOIIE veevvenverversseseieresssessesseisesssssessessessessessssbessessssssansssssassnesasssssssstises 40%
114. Khép ham gia do khong lién xuong hay Khuyét XUong.........cccvewweerrrererermennns 22%
115. Mét rang trén 8 cai khong 1 T 0 1T 1T RS —— 35%
116. Mét ring trén 8 c4i 18p Qe rANE Zid......cccconimiimemiinicsicssssmnsissantusesssessssssassonass 25%
117, MALEE S G807 TANE wevvooveseeresssees s ssssessssssssssisss s sssssasssssssnsssssssssnsssss 20%
118, MAL L 3 B804 TANE oo iseesesssemssasssses s assssssssssesssesssesssssssssssnsssssssssssss 10%
119. Mfittu 1 dén 2 TADE 1oovevsenssseissssensssetsissessss s s 4%
120. MAt % ludi con goc ludi (tr dudng gai V rd 1a) e 80%
121. Mat 278 IO BB s vinmmmmssmssmminmissnsasionsisasssmmmsrme: 55%
122. Mt 1/3 lu®i dnh huong dn phat Am ... 20%
123. Mt 1 phan nho ludi (dudi 1/3) anh hudng dn phat Am ....coevvervveeeensecnserennns 10%

THUONG TAT VINH VIEN

124. VTPM nhu néu trong cdc muyc 266, 267 dé lai di chimg dau, rat, té, co, kéo lau
dai sau khi lién vét thuong: cong thém 5% vao céc ty 1 twong mg ¢ trén

125. VTPM nhu néu trong céc muc 266, 267 anh hudng dén mach mau 16n, than kinh:

cong thém 10% vao cac ty 1€ tuong ing & trén

126. VIPM nhu néu trong cac muc 266, 267 nhung 1a vét thuong & nguc, bung, sau
khi lién vét thuong dé lai di chimg anh hudng dén ho hép: cong thém 20% vao cic ty
1€ twong Ung & trén.

BIC/Béng ty 1é tra tién bao hiém thuong tat 4/5
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127. VTPM nhu néu trong cdc muc 266, 267 d& lai di ching seo co cimg lam bién
dang mit gy trd ngai dén an, nhai va cir ddng cb: cong thém 30% vao cic ty 1é twong
ung ¢ trén.

128. VIPM nhu néu trong cic muc 266, 267 dé lai khuyét héng 16n & chung quanh
héc miéng, anh huéng nhiéu dén in udng: cong thém 35% vio céc ty 1é twong ing &
trén.

129. Mét 1 phén ham éch 1am thong giita miii VA MigNg..........vvvvrvveeererereenen. 25%

NGUYEN TAC TRA TIEN BAO HIEM

Viée tra tién bao hiém theo bang nay tudn theo nhimg nguyén tic sau day:

1. Mt hin chirc nang cla timg b phan hogc héng vinh vién chi dugc coi nhu mét
timg b¢ phén d6 hodc mat chi.

2. Nhing trudng hop thuong tit khong liét ké trong bang s& duge bdi thudng theo ti
1€ trén co s& so sanh tinh nghiém trong cia né voi nhimng truong hop khéc c6 trong
bang.

3. Truodng hop co6 nhleu thuong tét, tién bao hiém dugc tra cho ting thuong tat twong
ang nhung téng sb tién tra cho Ngudi dugc bao hiém khong vuot qué so tién bao

hiém. Trudng hop ¢6 nhiéu thuong tit & cung cung mot chi, tdng sb tién tra cho cac
thuong tat khong dugce vuot qué ty 1€ mét chi dé.

BIC/Béng ty 1é tra tién bao hiém thuong tat 5/5
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Phu Luc PL01-0066/QD-PHH:
BANG QUYEN LQI BAO HIEM TAI NAN KHACH DU LICH TRAVEL CARE
(Ban hanh kém Quyét dinh sé 0066/QP-PHH ciia Téng céng ty bdo hiém BIDV)
Pon vi: 1.000 VND

QUYEN LOI BAO HIEM Mikc trach nhiém tdi da

UYEN LOI CHINH Co bén Toandién | Ning cao
Quyén lgi 1: Tai nan c4 nhan
1. T vong do tai nan hoic Thuong tit vinh vién 400.000 1.000.000 2.000.000
do tai nan tir 81% trd [én y e -
2. T vong hoic Thuong tit toan bd vinh vién do 400.000 2.000.000 4.000.000

tai nan trong phuong tién giao thong cong cdng

| 3. Thuong tét bd phén vinh vién

Chi tra theo Bang Ty 1€ thuong tat

Cdc quyen loi néu trén dugc giéi han & mirc 20% S6 tién bdo hiém déi voi tré em va gidi han & mike
30% S6 tién bdo hiém doi véi ngudi tir 76 tuéi tré lén.

Quyén lgi 2: Chi phi y té va céc chi phi khac

1. Chi phl y té do tai nan hodc 6m dau (*)
Chi tra cdc chi phiy té hop Iy phat sinh do tai ngn

hodic 6m dau frong chuyén di, bao gom ca cdc chi 1.000.000 2.000.000

phz diéu tri tiép theo tai Viét Nam phat sinh trong

vong 1 thang sau khi tré vé tir chuyén di.

2. Chi phi hd tro Khéng 4p dung

- Ho tro nguedi di cing 100.000 100.000

- Hoi huong thi hai 1.000.000 2.000.000

- Chi phi mai tang 200.000 200.000

- Hoi huong tré em (**) 100.000 100.000

3. Chi phi van chuyén y té cép cru

Chi tra cdc chi phi van ghuyén y té khan cap do 400.000 1.000.000 2.000.000

Cong 1y cuu trg cung cap

Quyén l¢i 3: Trg cip nﬁm vién 500/ngay va 1.000/ngay va

Chi tra tro cap cho méi ngay nam vién Nguwoi Phehorey BBl 10.000 tong 20.000 tong

duogc bdo hiém khi diéu tri ngi trii & nude ngodi gdp dung cdng cho mft | cong cho mot
su kién su kién

CAC QUYEN LOI MO RONG

Quyén lgi 4: Dich vu citu trg khan cép

Cong ty Cizu trg s€ thuc hién cdc dich vu trg citu

y té khdn cap va h6 tro du lich nhu:

- Vén chuyén cdp ciru . i .

- Bao lanh vién phi Cé bao gom C6 bao gom Cé bao gom

- Tuvén dichvu théng tin trude chuyén di

- Tro gitip théng tin vé Pai sir qudn

- Tro giup théong tin vé dich thudt, vén phong ludt,
dichvuy té
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Quyén lgi 5: Hanh Iy va tw trang

Chi tra chi phi thay thé cho dé vat bi thit lac, hi
héng hodc mat cap (t6i da 10.000.000VND/do vt
hodc doi/bg do vat)

Quyén lgi 6: Nhan hanh ly chim

Chi trd cdc chi phi thuc té trong truong hop can
mua gap cdc vat dung cdn thiét do hanh Iy dén
chdm t6i thiéu 8 neng

Quyén l¢i 7: Tién mang theo va Gidy to thong
hanh

Chi tra quyen loi bdo hiém trong triong hop bi
mét cdp Tién va/hodc Gidy to thong hanh mang
theo

Quyeén l¢i 8: Trach nhiém ca nhan

Chi tra cho Ngz:m duge bdo hiém cdc tranh
nhiém phdp Iy @6 véi bén thir ba hodc nhu'ng thiét
hai vé tai san cua bén thir ba do 16i bat can cua
Ngum duwoc bdo hiém gdy ra trong chuyén di

Quyén l¢i 9: Chuyén di bi tri hoédn

| Chi trd 2.100.000VND méi 8 tiéng lién tuc chuyén

di bi tri hodn do phuong tién vdn tai cong cong

Quyen lgi 10: MAt tién dit coc hay hiy b
chuyén di

Chi trd déi véi cdc khodn dét coc va thanh todn
ma khong duoc hoan lai do hiy chuyén di

Quyén lgi 11: Rat ngin chuyén di

Chi tra cdc chi phi khéng hoan lai phat sinh tir
viéc chuyén di bi bugc phdi rut ngdn do thanh vién
gia dinh bi chét hodc bi thuong tat/om dau
nghiém trong hodc do néi loan hodc bao loan ddn
si

Khong ap dung

21.000 32.000
2.500 cho mdi | 5.000 cho méi
ngudi duge nguoi dugce
bao hiem bao hiém
2.100/tién 4.200/tién
mang theo va | mang theo va
10.500/chi phi | 21.000/chi phi
khéac khéc
2.000.000 4.000.000
6.300 10.500
51.000 105.000
51.000 105.000

Luwu y: Day chi la bang tom tét quyén loi clia san phdm Béo hiém Tai nan khach Du lich.
Céc d1eu khoan, didu kién, diém loai trlr va quyen loi chi tiét dwgc quy dinh cu thé trong
Quy téc bao hiém Tai nan khéch Du lich sé 0066/QD-PHH ctia Tong cong ty bao hiém

BIDV.

* Do6i v6i nguoi tie 76 tuoi trd 1én tai thoi diém xdy ra tai nan hodc ém dau, s6 tién toi da dwgc chi

tré t6i da dén 30% cia STBH cho Quyén lgi nay.

** Ouyén lgi khong dp dung doi véi tré em di mgt minh khong co ngueoi Ion di kém
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Phu Luc PL02-0066/QD-PHH

BIEU PHI BAO HIEM TAI NAN KHACH DU LICH TRAVEL CARE VA CAC QUYEN LOI
BO SUNG

Po tubi di didu kién tham gia bao hiém: tir 06 thang dén 80 tudi

Ving 1 - AVieENam Sl I6 Bailes o ol _ Viét Nam L
' Co ban (400 trd) | e RS s
hb’n h h é . (2,
T an bao hi m [ Canban | Giadinh T_o.?n d}gn (1 ty dong) .FI.\EIa.ng caq.( tygong)
Den 3 ngay 60,000 120,000
4-6 ngay 90,000 180,000
7-10 ngay 110,000 220,000 A ‘
- 2 KH AP G
11-14 ngay 150,000 300,000 SRDAREN
M&i tuan hodc mot phﬁn
ciia tuln kéo dai thém g Ak

~ Brunei, Campuchia, Indonesm Lao, Malay51a Myanma (Mién Blen) Phihppmes

Vung 2- })o_g Nam A
! Coban(400trd) | Toan dlf;ll 1ty dung) ~ Ning cao (2 ty dong)
Th b : .

6'1 hau ao hlem ..Ca-nhan-:-__ Gia dm_h" . Chinhan | Giadinh | C4nhin _ Gia dinh

Ben 3 ng_y 60,000 120,000 110,800 221,600 120,000 240,000

4-6 ngay 90,000 180,000 144,400 288,800 160,000 320,000

7-10 ngay 110,000 | 220,000 189,200 378,400 200,000 400,000

11-14 ngay 150,000 | 300,000 221,000 442,000 260,000 520,000

Moi tuan hofe mot phan | 46559 | 09000 | 78,000 156,000 80,000 160,000
ciia tuan kéo dai thém

Vung 3- Chﬁu A

Bao gom céc nuéc & Ving 2 Va cac nudc sau day Australia (Uc) Trung quoc dai
>, d4o Guam, Hongkong, Nhat Ban, Han Quéc, Macao Newzealand, Pao Saipan,

Toan dlq:u 1ty dongl

Co ban (400 trd) | Toan dién (1 ty dﬁng) ~ Nangcao (2 ty dong)
: = C4 nhan | Gia dmh | Cénhan | Giadinh | ;gé?fCa nhin | Gia dinh
Ben 3 ngay 60,000 120,000 110,800 221,600 130,000 260,000
4-6 ngay 90,000 180,000 144,400 288,800 180,000 360,000
7-10 ngay 110,000 220,000 189,400 378,800 220,000 440,000
11-14 ngay 150,000 300,000 222,000 444,000 300,000 600,000
MOoi tuan hogemot phan |, 050 | o000 | 79,000 | 158,000 100,000 | 200,000
ciia tuan kéo dai thém
_ Toan thé gidi thxq:tNam.f? i S
. Néang cao (2 ty dong):--'i' :

ciia tudn kéo dai thém

e : _Canhan | Giadinh ~ C4nhan Giadinh

Din 3 ngay 144,600 | 289,200 170,000 | 340,000

46 ughy 211200 | 422,400 240000 | 480,000

7-10 ngdy e 254000 | 508,000 290000 | 580,000

KHONG AP DUNG ’ ’ : '
1114 ngdy DN 344000 | 688,000 390.000 | 780,000
Sl A ﬁ a A

Mbi tndn hojemgt phin 89,000 178,000 100,000 | 200,000
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Mau biéu MB01-0066/QD-PHH:
GIAY YEU CAU BAO HIEM

TAI NAN KHACH DU LICH (TRAVEL CARE)
Vui long ké khai day du va trung thuc vao Gidy yéu cau nay tdt ca nhitng
chi tiét ma ban biét hodc phdi biét, néu khéng Pon bao hiém dd cdp sé
khéng con hiéu luc.

1. Ho va tén ngudi yéu cAu bao hiém (NYCBH): ... ..ovvvvieeeeeeiniieiiiiiiinininnreeaeeee e s

e o T e
3. DIENARDEL: .cucivismmnasnmasimmnns 4. Email:.........oooooiiviiiininnn. 5. Ngay sinh:...... Lo Fseana
W TR TS £ § R 7. Ngay khéi hanh: .../...../.....
8. Thoi han bao hiém: Tir ....... RSO, dén ... T -
9. Ai 12 ngudi tham gia chuyén du lich? Cé nhén D Gia dinh D Khic |:|
10. Hanh trinh chuyén dl: .icoavivisaiimiiies T T R R R s -
11. Ving béo hiém
Vung 1 Ving 2 _ Ving3 Ving 4
e (Viét Nam) (Asean) (Chéu A- Thdi Binh Dwong) | (Toan The gidi)

12. Chi tiét nhitng ngwdi dwgce bao hiém (NPBH)

STT | Tén nguwdi duwge BH

Gidi
tinh

Ngay
sinh

Chuwong

A s A
trinh So ho chieu

Quan hé véi NYCBH
(*)

(*)Trong truong hop NDBH la cdc thanh vién trong gia dinh thi can ghi ré moi quan hé voi Nguoi yéu cdu bao hiém:
Ban thén, Vo/chong, Con, Bé/me, Bé/me cua vo‘/chong
Truwong hop tie hcm 5 ngwoi tham gia, dé nghi ké khai vao danh sdch riéng dinh kém
13. Théng tin vé tinh trang sirc khée
- Ngudi dugce bao hiém c6 dang theo ddi hodc diéu tri thuong tét, bénh tit ndo hay khong?

[ ¢ [] Khéng
- Ngudi duoc bao hiém c6 mic bénh mén tinh, khuyét tat bam sinh, bénh ¢6 sin hay cac bénh vé than kinh,
tAm than hay khong?
] ¢é D Khoéng

Lueu y: Truorng hop c6 cdu tra loi “Cé” voi it nhét 1 Nguoi dwoce bao hiém, vui long néu ré tén Nguoi dugc
bdo hiém va ké khai chi tiét vé tinh trang sirc khoe ctia timg cd AN dO: ..........ccooeevieeeeieiiiiiiiiiiiiinnn,

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

CAMKET

T6i va tdt ca nhitng ngudi dwge bao hiém cam doan rdng hién tai chiing 16i hodn todn khée manh cd Vé thé chat lan tinh than va
chuyen di cua chung t6i khong trdi voi loi khuyén cua bdc sy hodc vdi muc dich di dé diéu tri hodc bo: dudng sicc khoe. Toi cam
doan rang tdt ca nhitg o khai trén la diing, ddy dii va trung thiec va dong y sé théng bdo cho BIC vé bdt ky su thay déi nao. Téi
déng ¥ rang Gidy yéu cdu bao hiém ndy ciing voi viéc déng day di phi béo hiém sé lam co sé cho Hop déng bao hiém giita
t6i/chiing t6i va BIC c6 hiéu hec va chdp nhdn cdc diéu kién bao hiém quy dinh tai hop d’mig béo hiém.

., Ngay

.... thang...... ndm ..........

Ngu’b‘i yéu cau bio hiém
(ky, ghi ré ho tén)
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DANH SACH NGUOI PUQC BAO HIEM

STT

Tén ngudi dwoe BH

Gidi
tinh

Ngay
sinh

Chuong
trinh

S6 hd
chiéu

Quan hé véi
NYCBH (*)
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)  Mau Biéu MB02-0066/QD-PHH:
GIAY CHUNG NHAN BAO HIEM TAI NAN KHACH DU LICH
TRAVEL CARE INSURANCE CERTIFICATE

S§ GCNBH/Policy No.:

Chu hop déng bao hiém:
Policy Holder

Dia chi:

Address

Hanh trinh chuyén di:
Journey

Ving bao hiém: Ving/Areal O Ving/Area2 O Ving/Area3 O Ving/Aread O

Thai han bao hiém:

Pavicelal Dicureics T ngay/From: DPén ngay/To:

DANH SACH NGUOI PUQC BAO HIEM

LIST OF THE INSURED
STT Tén ngudi duoe BH Giédi tinh Ngay sinh | Chuong trinh | S6ho chiéu P}l:;é?;o
Name of Insured Sex Date of Birth Plan Passport No. | Premium
1
2
3
Téng phi/Total

Lueu ¥: Truomg hop c6 nhiéu hon 5 ngudi tham gia, dé nghi dimg danh séch riéng dinh kém
Note: In case the number of Insured is more than 5, please use the list attached to this form.

Diéu kién diéu khoan dfiy dn cua chuong trinh,béo hiém duoc quy dinh tai Quy thc bao hiém tai nan

khach du lich Travel Care ban hanh theo Quyét dinh s6 0066/QD-PHH cia Tong Cong ty bao hiém
BIDV dinh kem.
Full details of the Insurance Programmed are set out in the pre-printed Travel Care policy

promulgated together with Decision No 0066/0P-PHH of General Director of BIDV
Insurance Corporation attached.

We would remind you that you must disclose to us, fully and faithfully, the facts you know or
should know, otherwise you may not receive any benefit from your policy.

Vui long ké khai cho ching toi ddy di va trung thyc cdc théng tin quy khach biét, hodc sé biét hodc
quy khdch sé khéng nhén duoc bat ki quyén loi ndo tir hop dong bao hiém.

For and On behalf of BIDV Insurance Corporation
Thay mdt Tong Cong ty Bao hiem BIDV

Date: 5o Moo  —
Ngay
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CAC QUYEN LOT BAO HIEM CO BAN/MAIN BENEFITS

Bang quyén lgi nay 12 mgt by phén khong tich roi cia GCNBH s6:

This benefit sheet is attached and forming part of Policy No.

Pon vi: 1.000 VND

QUYEN LOQI BAO HIEM Mike triach nhiém toi da
QUYEN LOI CHINH Coban | Toandién |  Néngcao
Quyén lgi 1: Tai nan c4 nhin

L. Tir vong do tai nan hogic Thuong tat vinh vién | 460 000 1.000.000 5 000.000
do tai nan tir 81% tr& 1én

2.-T1‘r vong hodc Thtror_ng té:c toz'inlb(‘j vinh vién do 400.000 2.000.000 4.000.000
tai nan trong phuong tién giao thong cong cdng

3. Thuong tat bd phén vinh vién

Chi tra theo Bang Ty 1€ thuong tét

Cdc quyén lgi néu trén dugc gici han & mirc 20% So tien bdo hiém doi véi tré em va gidi han ¢
mize 30% S6 tién bdo hiém doi voi ngudi tir 76 tuéi tré lén.

Quyén loi 2: Chi phiy té va cdc chi phi khac

1. Chi phi y ¥ do tai nan hoic om dau (*)
Chi tra cdc chi phi'y té hop Iy phat sinh do tai
nan hodc 6m dau trong chuyén di, bao gom ca

cdc chi phi diéu tri tiép theo tai Viét Nam phat LRG0 2:000.000
sinh trong vong 1 thdng sau khi tro vé tir chuyén
di. Khéng 4p
- Hé trg nguoi di cing 100.000 100.000
- Hoi hieong thi hai 1.000.000 2.000.000
- Chi phi mai tdng 200.000 200.000
- Hoi hueomg tré em (**) 100.000 100.000
3. Chi ph1 véin chuyén y té cap el
Chi tra cdc chi phi vdn chuyeny té khdn cdp do 400.000 1.000.000 2.000.000
C'ong ty cieu trg cung cap
Quyén loi 3: Trg cAp nam vién 500/ngay va Sk
Chi tra tro cap chopmoz ngay ndm vién Nguo: Khéng dp | 10.000 téng 201 g({})[(]} f;r}gay va
dwoc bao hiém khi diéu tri ni trii & nude ngodi dung cdng cho ML 85
& e cho mét su kién
mot su kién
CAC QUYEN LOI MO RONG
Quyén lgi 4: Dich vu ctru trg khan cip
Céng ty Ciru trg sé thuc hién cdc dich vu trg ciru
y té khdn c&;p va hé tro du lich nhu:
- Van chuyén cap ciru
- Bdo ldnh vién pht Cé bao gdbm | Cobaogdm |  C6 bao gdm
- Tu vdn dich vu théng tin truée chuyén di '
- Tro giup thong tin vé Dai sir qudn
- Tro gitip théng tin vé dich thudt, van phong
lut, dichvu y té
Quyén lgi 5: Hanh Iy va tw trang
Chi tra chi phi thay thé cho dé vt bi that lac, hir 21.000 32.000
héng hodc mat cdp (t6i da 10.000.000VND/d6 | Khong &p ' '
vdt hodc déi/bé dé vdt) dung
Quyén IQ'l 6: Nhan hanh ly chim 2.290 cl'{o' 5.000 cho mai
Chi tra cdc chi phi thuc té trong truong hop can moi ngudi ; s
: nguoi dugc bao
mua gap cdc vt dung cdn thiét do hanh by dén dugc bao hidm
chdm t6i thiéu 8 tiéng hiém
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Quyeén lgi 7: Tién mang theo va Giay t& thong 2.100/tién 4.200/i%n mang

hanh mang theo Wi v
Chi tra quyen loi bdo hiém trong truwong hop bi va 21.000/chi phi
mdt cdp Tién vishodc Gidy to thong hanh mang 10.500/chi " khé P

st ac
theo phi khéc

Quyén lgi 8: Trach nhi¢m c4 nhan

Chi trd cho Nguoi duge bado hiém cdc trdanh
nhiém phap Iy doi véi bén thir ba hodc nhitng

thiét hai vé tai san ciia bén thir ba do 161 bat cdn e 4.000.000
ciua Nguoi duge bao hiém gdy ra trong chuyén
di

Quyén lgi 9: Chuyén di bj tri hoin Khéng ép
Chi tra 2.100.000VND méi 8 tiéng lién tuc dung

chuyén di bi tri hoan do phwong tién vén tai 6.300 M0
cong cong

Quyén lgi 10: Mat tién dit coc hay hiy bd

chuyén di 51.000 105.000

Chi tra déi véi cde khoan ddt coc va thanh todn
ma khéng dugc hoan lai do hiy chuyen di

Quyeén lgi 11: Riit ngin chuyén di

Chi tra cdc chi phi khong hoan lai phdt sinh tir
viée chuyén di bi buoc phai rut ngan do thanh

vién gia dinh bi chét hodc bi thirong 1Gt/6m dau 21000 105000
nghiém trong hodc do néi loan hodc bao loan
dén su

* Di véi neuoi tir 76 tudi tré 1én tai thoi diém xay ra tai ngn hodc ém dau, sé tién téi da dioc chi
tra toi da dén 30% cua STBH cho Quyén loi nay.
** Quyén loi khong dp dung doi véi tré em di mgt minh khong cé ngudi lon di kem

Viing 1 - Viét Nam (khong dp dung d6i véi Chirong trinh Toan dién, Nang cao)

Ving 2 - ASEAN bao gém nhimg nuéc sau:Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia,
Myanma (Mién Dién), Philippin, Singapore vd Thai Lan.

Vung 3 - Chdu A Thdi Binh Duong bao gom cdc nuéc & Ving 2 va cdc nuéc sau ddy: Australia
(Ue), Trung quéc dai luc, dao Guam, Hongkong, Nhdt Ban, Han Quéc, Macao, Newzealand, Déo
Saipan, Pai Loan va dao Tinian.

Viing 4 - Todn thé gidi trir V:et Nam (khéng dp dung déi véi Chuo*ng trinh Co ban)

Néu mét chuyén di bao gom nhiéu hom mgt vimg, ving rong nhdt s& dwgc dp dung. Vi du: Néu
chuyén di dén 2 dia diém 1a Trung Quéc (Ving 3) va My (Ving 4) thi sé dp dung theo Ving 4.

Moi thic méc xin lién hé cong ty thanh vién BIC hogic qua hotline 1900.9456 dé dugc ti vin chi tiét hon

Please contact our subsidiaries or via hotline 1900.9456 for any inquiries

TRQ GIUP Y TE KHAN CAP/ EMERGENCY MEDICAL ASSISTANCE

For advise, medical assitance in emergency cases please
contact International SOS 's hotline at the following
(24hours) number

(08428) 38240595.
When calling, please indentify your name, policy
number, plan, period of insurance, location, nature of
problem the name and number of contact persons

Khi cdn tu vAn holic hd trg khan clp, xin lién hé duong day
néng 24/24h cia International SOS

({18428) 38240595
Khi goi t¢i, vui long cung cap tén, s6 don bao hiém, chuong
trinh, thoi han bao hlem, dia diém, tinh hinh su viéc va sé
dién thoai ctia ngudi cin lién hé




DANH SACH NGUOI PUQC BAO HIEM/ LIST OF INSURED PERSONS

Pinh kém va la bd phan khong thé tich roi cia GCN bio hiém so: ...

Attached to and forming part of Policy No.

Tén ngudi dugc BH Giéi tinh Neaything | Chuongtrinh | S&hochiéu | Phibdo hiém
STT nam sinh
Name of Insured Sex Date of Birth Plan Passport No. Premium
1
2
3
4
5

Téng phi/Total




